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Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi", 1991 yilinda kamu-6zel sektor isbirligi ile
Turkiye’de 6zel sektorin uluslararasi rekabetcilik kapasitesinin gelistiriimesini,
teknoloji ve inovasyon faaliyetlerini destekleyerek guclendirmek amaciyla
kurulmustur. TTGV, faaliyetlerinde ekosistemdeki cesitliligin anlasiimasini
saglamak, farkh oyuncular ve uzmanlhklar bir araya getirerek birlikte
disundirmek ve ortak fayda Uzerinden ekosistemi ..
zenginlestirmek, ortak sorunlari ve yiiksek etki yaratacak gercek Eh""m
ihtiyaclarn tespit ederek bunlara ¢6zim aranmasini saglamayi
amaclamaktadir. TTGV faaliyetleri ve yayinlari kapsaminda daha E

detayli bilgiye www.ttgv.org.tr adresinden ulasabilirsiniz. e

TTGV, teknolojik inovasyon ekosisteminde yer alan paydaslarin ortak sorunlarini
tespit etmek ve birlikte ¢ozim Uretmek amaciyla Stratejik Odak Calisma
Komisyonlari? organize etmektedir. Komisyonlar ile 6zellikle 6zel sektorin
uluslararasi rekabetciligine dair teknoloji gelistirme ve Uretme kapasitesine
uzun donemli etkisi olacak konularda analitik veri degerlendirilerek sonuclarin
ekosisteme sunularak tartistirilmasi ve somut strateji dnerilerinin gelistiriimesi
hedeflenmektedir.

Teknolojik inovasyonun etkilerini artan bir bicimde sosyal, jeopolitik veya
ekonomik olarak gorliyor ya da hissediyoruz. Hizini surekli artiran teknolojik
donlusimden yararlanarak rekabet glici kazanmak ve basari, biylime ve
gelisme saglamak icin yuksek nitelikli is glctntn gerekliligi aciktir. Beseri
sermaye, organizasyondakiisguclinin yetkinliklerinin ve niteliklerinin bir dl¢lisl
olarak orgutsel yeteneklerin gelistiriimesinde stratejik bir rol oynamaktadir. Buna
bagli olarak, kiresel arenada yiiksek nitelikli insan kaynaklari icin rekabet de
artmaktadir (World Economic Forum, 2018). Dijitallesmenin etkisiyle is glicinln
ve mesleklerin nasil degisecegini, dontisecegini analiz eden ve 6ngodri sunan
bircok genel amacli uluslarararasi arastirma ve calisma yuruttlmektedir. Yiksek
nitelikli insan kaynaklari problemine llkemiz teknolojik inovasyon ekosistemi
penceresinden bakmak ve yereldeki bilgiyi ortaya cikarmak amaciyla da,
TTGV biinyesinde “insan Kaynaklar” Stratejik Odak Calisma Komisyonu®
olusturulmustur. STOK-IK, tilkemiz sanayisinin/reel sektdrlerinin yiiksek nitelikli
insan kaynaklar kapsaminda ihtiyaclarini belirleyerek, kiiresel arenada rekabet
gucunu artirmaya yonelik olarak teknolojik inovasyonda basat rol oynayan
ylUksek nitelikli insan kaynaklari ile ilgili uzgori ve strateji calismalarini yine
tlkemiz teknolojik inovasyon ekosistemine sunmayi ve birlikte tartismayi tesvik
etmeyi hedeflemistir.

Komisyon calismalari Haziran 2019'da, ilk etapta teknolojik inovasyon

1) TTGV
2) STOK
3) STOK-IK




ekosistemimizin yuksek nitelikli insan kaynaklari konusuna yaklasimlarinin
kesfedilmesine yénelik olarak baslatiimistir. Ulkemiz reel sektérlerinin yiiksek
nitelikli insan kaynaklari kapsaminda buguinkii durumunu, var olan sorunlarini
ve gelecegini anlamaya yonelik olan Komisyon ilk adimda, yiiksek nitelikli insan
kaynaklarinin is guctine kazandiriimasinda yasanan zorluklarin, arz ve talep
tarafl sorunlarinin, yetkililerin, araci ve uzmanlarin gorusleriyle tespit edilmesi
amaclayarak bir kesif calismasi yiiriitmistiir. insan Kaynaklar Stratejik Odak
Calisma Komisyonu olarak bu ¢calismanin bulgularinin tim paydaslarimiza faydali
olmasini umuyoruz. Bu calismadan elde edilen bulgular ve bilgiler 1siginda,
ayrica STOK-IK’nin olasi sonraki adimlarinin planlanmasi da hedeflenmektedir.

Bu rapor, dokuz bolimden olusmaktadir. Raporun ilk bolimi olan Giris
boéliminde arastirmanin ¢ikis noktasi, gerekliligi ve arastirma cercevesi
hakkinda bilgilendirme ile arastirma metodolojisi yer almaktadir. Daha sonra
arastirmaya konu olan sorunsallar ortaya konmustur. ilk sorunsal “teknolojik
inovasyon ekosisteminde orta ve uzun vadede is glicinu etkilemesi muhtemel
kokll degisim beklentileri”; ikinci sorunsal “reel sektorlerimizin stratejik
yonetim ve insan kaynaklari stratejileri arasindaki iligkileri” ve liglincli sorunsal
“sanayinin yuksek nitelikli insan kaynaklari ihtiyaglan” olmustur. Raporda yer
alan dordinci sorunsal “ihtiyac duyulacak insan kaynaklar becerileri ve
ozellikleri” ve besinci sorunsal “reel sektoriin ylksek nitelikli insan kaynaklari
konusunda yasadigi zorluklar ve sorunlar” seklinde siralanmistir. “Sanayinin
insan kaynaklarini gelistirmeye ve/veya yetistirmeye yonelik faaliyetlerinin”
paylasildigi altinci sorunsal ve “yuksek nitelikli insan kaynaklari arzinda
ylksekogretimin glincel durumunun” paylasildigi yedinci sorunsalile calismanin
bu adimi tamamlanmistir. Raporun son bolimiunde tum calismada dne ¢ikan
bulgular isiginda sonucg ve degerlendirmelere yer verilmistir.

COVID-19 Notu:

Arastirma calismasi kapsaminda veri toplama amaciyla
gerceklestirdigimiz gortsmeler Ulkemizde COVID-19 salgini
ve karantina doneminin hemen oOncesinde Subat 2020°de
tamamlanmistir. TUm dinyay etkileyen, yalnizca is yapis sekillerini
degil, ayni zamanda istihdam ve yasam bicimimizi de degistirerek
uzaktan ve esnek calismanin yogun bir bicimde denendigi ve
sinandigi, hentiz sona ermeyen ve tam olarak ne zaman sona
erecegi de kestirilemeyen kiiresel salgin donemi sonrasindaki
kalici olabilecek egilimleri ayrica arastirmak faydali olacaktir.




Bu ¢alismanin
gerceklestirilmesinde bizlere
degerli zamanlarini ayiran,

ekosistemimizin gelecege
bakisinda ve yerel bilginin
olusturulmasinda oneme sahip
olan fikirlerini ictenlikle bizlerle
paylasan tiim katilimcilarimiza
tesekkiirlerimizi sunariz.



Arastirmamiza dair her turlt soru, gorus ve onerileriniz icin
stok@ttgv.org.tr e-posta adresinden bizlere ulasabilirsiniz.




Arastirma ve Sorunsallar



Kalkinma ve inovatif faaliyetleri dogrudan etkileyen en 6nemli degiskenlerin
basinda beseri sermaye gelmektedir. Egitimli ve vasifli insan glcuntn varhigi
Ulkelerin kalkinma saglanmasinda onemli bir itici glc¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. inovasyon kaynakli ekonomik kalkinmanin gerceklesebilmesi icin
nitelikli ve girisimci insan glictine ihtiya¢ vardir.

15 yillik perspektifin ilk bes yilhk dilimi olarak tasarlanan 11. Kalkinma Planina
gore de beseri sermayenin milli teknoloji hamlesiyle teknoloji ve yenilik
kabiliyetinin artirilmasi planlanmistir. Ozellikle imalat sektdriinde amacglanan
nitelikli insan kaynagi icin istihdam tesviklerinin basitlestiriimesi ve yasanan
dijital dontsumin gerektirdigi becerilerin is glicine kazandiriimasi konusu,
yukarida bahsedilen silrecleri dogrular niteliktedir. Nitelikli is glclUnun
gelistiriimesi icin sanayinin ihtiya¢ duydugu gruplarn tespit edilip ve buna
yonelik egitim programlari gelistiriimesi planlanmistir. Ayni zamanda o6zellikle
Ar-Ge ve yenilik slireclerinde yer alan insan kaynagi kapasitesini ve niteligini
gelistirmeye yonelik calismalar yapmak adina Universite ve sanayi is birliginde
lisansiistii programlara agirlik verilecegdi belirtilmistir. Ozellikle son yillarda artan
beyin gocunin yarattigi etkileri azaltmak amaciyla nitelikli ve ylksek deneyimli
yabanci is gucunl de tesvik edecek bir mekanizma olusturulmasi planlanmistir.
Ozel sektdr Ar-Ge merkezlerinde sektdre ve dlcede gore farklilasan oranlarda
doktoral arastirmaci istihdam edilmesi de amaclanmistir.

Toplum refahinin artmasi iktisadi kalkinma ile gerceklesecek olup teknoloji
ve inovasyonun arttiriimasi ile dogrudan iliskilidir. Bunun icin de nitelikli insan
kaynaklarinin nicelik olarak artiriimasi zorunludur. Yetenekler sirketlerin yalnizca
verimliliklerini artirmada degil, ayni zamanda kiresellesmis diinyada stratejik
hedeflerini gerceklestirmede ve hizla degisen teknolojik gelismelere onci
olmada da 6nemli rol oynamaktadir. Bununla beraber, dijitallesme yolculugunu
saglkli sekilde surdirmek ve rekabet avantajini korumak icin nitelikli is glicline
olan ihtiya¢ da her zamankinden fazladir (Pricewaterhouse Coopers, 2019).

Bu noktadan hareketle, yiiksek nitelikliinsan kaynaginin yarattigi katma degerile
Arastirma-Gelistirme?, teknoloji ve inovasyon alaninda kapasitesinin gelisecedi,
gelisen inovasyon kapasitesi sayesinde reel sektorimuzin surdurilebilir
rekabetcilikte basari kaydedecegdi ve bunlarin sonucunda tim ekosistemde
surdurulebilir kalkinma ve refah seviyesinin artacagi aciktir. Bu ongoriler
1siginda, Sekil-'de verilen bu énerme ile STOK-IK calismasi baslatilmistir.

4) Ar-Ge
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Yiiksek Nitelikli iK Ar-Ge, Reel Sirddrdlebilir

(cezbetme/yetistirme/ Teknoloji Sektoriimiiziin Kalkinma

gelistirme /elde tutma/ ve inovasyon Suruduriilebilir ve Refah
faydalanabilme) Rekabetciligi

Sekil 1: Arastirmanin Baslamasina Kaynaklik Eden Onerme

Degisen is glicu piyasalarina bagli olarak kiresel egilim ve ongorileri bizlere
kadar aktaran cesitli uluslararasi kaynaklar mevcut olmakla birlikte tlkemizde
yasanacak olan degisimi anlamaya yonelik yapilan arastirma calismalari ise
sayica yetersiz kalmaktadir. Rapora konu olan bu calisma, daha onceden
ulkemizde 06zgul olarak genis kapsamli olarak arastirnlmamis bir alan olan
teknolojik inovasyon ekosisteminde ylksek nitelikli insan kaynagina isik
tutmak icin gerceklestirilmistir. Bu calismanin gelecekte yapilacak olan diger
calismalara da girdi saglayarak destek olmasi Uimit edilmektedir.

Arastirma kapsaminda yedi temel konu basligi ele ainmistir. Bunlar:
1. Is Giictinii Etkilemesi Muhtemel, Olabilecegi Diisiiniilen Koklii Degisimler
2. Sanayimizin (Reel Sektoriin) Stratejik Yonetim ile IK Stratejisi Iliskileri
3. Sanayimizin insan Kaynaklar ihtiyaclar

4. Sanayimizde ihtiya¢c Duyulacak insan Kaynaklari Becerileri, Yetkinlikleri
ve Ozellikleri

5. Sanayimizin Yiiksek Nitelikli insan Kaynaklar Konusunda Yasadigi Zorluklar
6. Sanayimizin IK Gelistirme/Yetistirme Faaliyetleri
7. Yiiksek Nitelikli IK Arzinda Yiiksek Ogretim

Her bir bolimde, arastirma konusu altinda elde edilen bulgular ve
genellenebilecek sonuclar paylasiimistir.

Muhtemel bir arastirma serisinin ilk adimi olarak kurgulanmis olan bu kesif
calismasinda nitel ve nicel yontemler bir arada kullanilarak karma arastirma
yontemi tercih edilmistir.

Veritoplama araci olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen tam yapilandiriimis
gorisme formlar kullaniimistir. Bu amacgla 16’si likert-tipi, 9’u acik uclu ve 2’si
de hem likert-tipi hem de acik uclu olan toplamda 27 soru olusturulmustur. Bu
sorular, bir sonraki bélimde agiklanan dort farkli gruba gore secilerek her farkli




grup icin form gelistirilmistir. Likert tipi sorularda genellikle 5’li 6lcek kullanilirken
yanitlarin belirli bir ydonde secilmesinin gerekli oldugu durumlar icin cift sayil
(4’1U) likert skalasi tercih edilmistir.

Gorlsmeler 2019 yilinin son c¢eyregi ve 2020 vyilinin ilk ceyredinde
gerceklestirilmistir. Aktif goriismelere baslamadan 6nce soru ve formlari test
edebilmek adina pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulama sonrasi sorularda
ve formlarda gerekli degisiklikler yapilarak yaygin veri toplamaya gecilmistir.
Toplamda belirlenmis olan 155 kisi (ve kurulusa) ulasiimaya calisiimis ve
bunlarin icinden 109 kisi ile goérlisme yapilabilmistir. Yapilan goértismelerin
blyilk cogunlugu ylz ylize gerceklesmistir. Yiiz ylize goérlisme imkani olmayan
az sayida katilimcidan diger yontemler (video konferans, tele konferans ve
sorularin yazili yanitlanmasi) ile veri toplanmistir.

Calismanin bu asamasi icin cografi bolge sayisi kisitl tutulmustur. ilk etapta
sanayinin, ticaretin ve teknolojinin iki odak merkezi olan istanbul ve Ankara‘dan
agirlikli olarak veri toplanmistir. Veri toplamak uzere is glcunu arz eden, talep
eden ve araci olan farkli kurumlar belirlenmistir. is giiciinii arz eden kurumlar
grubuna universiteler, talep eden kurumlar grubuna sirketler, araci olan kurumlar
grubuna ise insan Kaynaklar/Headhunter® sirketleri secilmistir. is giiciinii arz
eden kurumlar grubunda hem deviet hem de vakif Universitelerinden veri
toplanmistir. is giiciinii talep eden kurumlar grubunda bulunan sirketler ise cok
uluslu (blytk) sirketler®, (blyiik) Tirk sirketleri” ve kiiclik ve orta biyuklikteki
isletmeler® (KOBI)/Start-Up sirketleri® olarak {ic alt grupta incelenmistir.
Bu u¢ grupta da yer almayan ancak gorusleriyle calismaya ylksek katki
saglayabilecek kisilerden dordiincl bir grup (Uzmanlar) olusturulmustur. Dikkat
edilmesi gereken bir husus: personele ya da baska bir deyisle insan kaynaginin
kendisine ve ylksek nitelikli insan kaynagina herhangi bir soru yoneltiimemigtir.

Arastirmaya katilacak kisilerin belirlenmesinde deneyim, cesitlilik ve farkliliklar
yansitacak katiimcilar calismaya dahil edilerek calismanin amacina yonelik
olarak ayrintili bir resim ortaya koymaya calisilmasi esas alinmistir. Sirketlerden
secilmis katiimcilarin belirlenmesinde bilgi, deneyim ve tecriibe sahibi
kisiler olmalarina, universitelerden secilmis katilimcilarin ozellikle sanayi ile
guclu iliskileri olmasina ve uzmanlarin da konuyla ilgili cok tarafli bilgi sahibi,
arastirmaci ya da sdyleyecek kayda deger sozi olan kisiler olmalarina dikkat
edilmistir. Sirketlerdeki teknoloji ve inovasyon ile insan kaynaklari ust dizey
yoneticileri dahil edilmistir. KOBI/Start-Up sirketleri secilirken &ézellikle teknoloji,
Ar-Ge ve inovasyon konusunda aktif olmalari gozetilmistir.

5) IK sirketleri

6) Cok uluslu sirketler
7) Blyuk sirketler

8) KOBI

9) KOB/'ler




Devlet Universiteleri 19

1 Arz Eden . 27
Vakif Universiteleri

2 | AraciOlan | iK/Headhunter 9
Cok Uluslu (Buytk) Sirketler 13

3 | Talep Eden| (Biiyiik) Yerli Tiirk Sirketleri 13 49
KOBI/Startup Sirketleri 23

4 Uzman Diger 24 24

Tablo 1: Katilimcilarin Gruplara ve Kuruluslara Gére Dagilimi

3D Tasarim, Yazilim/Donanim
Adac Bazli Kompozitler
Beyaz Esya

Bilisim

Bilisim/Elektronik
Bilisim/Enerji

Bilisim/Yazihm

Celik, Distribltorlik, Enerji ve Lojistik

Egitim

Elektrik Dagitimi
Elektronik, Haberlesme/Savunma
Enerji

Enerji/Dijital

Gida

Havacilik

Hizli Tiketim
insaat/Yapi Kimyasallari
Medya

Metal/Uretim
Mobilite/Otomotiv
Otomotiv

Otomotiv Yan Sanati/Jant Uretimi
Oyun

Savunma

Savunma ve Havacilik
Savunma/Elektronik
Teknoloji
Telekomiinikasyon
Tibbi Cihaz imalat
Uretim

Uretim/Hazir Giyim
Uretim/Satis/Dagitim
Yazilim
Yazilim/Donanim
Yenilenebilir Enerji
Yiyecek/icecek

Sekil 2: Sirket Grubu Sektor Dagihmi

Akilli Uretim Sistemleri ve
Robotiks Yoneticisi

Ar-Ge Direktori

Baskan Yardimcisi/CMO
Bilgi islem Daire Baskani
CDO

CDOyicra Kurulu Uyesi
CEO

CHRO

ClO

ClO/CDO

CTO

Genel Mudur

IT Direktori

inovasyon Birim Miidirii
inovasyon Direktérii
insan Kaynaklari Direktorii
insan Kaynaklar Miiduiri
insan Kaynaklari Uzmani
insan Kaynaklari ve Kurumsal
lletisim Grup Baskani

is Gelistirme

is Gelistirme Direktorii
is Gelistirme Muduiri
Koordinator

Kurucu

Kurucu/CEO
Muhendislik Direktori
Strateji Muduru

Veri Analitigi Mudur
Yonetici

Yonetici Ortak

Yonetici Ortak/Kurucu
Yonetim Kurulu Baskani
Yoénetim Kurulu Uyesi

Sekil 3: Sirket Grubu Gorev Dagilimi




Sekil 3'ten de gorllebildigi Gzere arastirma calismasina katki veren ve sirketler
grubunda yer alan katihmcilarin (toplamda 49 kisi) 16’s1 kurucu, baskan,
ortak veya yonetim kurulu Uyelerinden (%33), 12’si C seviye yoneticilerden
(%24), 6’s1 insan Kaynaklari birimleri yéneticilerinden (%12), 13’li orta kademe
yoneticilerden (%27) ve 2’si insan Kaynaklar ve is Gelistirme Uzmanlarindan
(%4) olusmaktadir.

®



1. Is Giiciinii Etkilemesi Muhtemel
Olabilecegi Diisiiniilen Koklii Degisimler



Arastirmanin bu boliminde tum katilimcilarin orta ve uzun vadede (5-10 yil
icinde) is giiclinii etkilemesi muhtemel koklii degisimlerin neler olabilecegine
dair ongorulerinin tespit edilmesi amaclanmisti. Bu kapsamda yoneltilen
sorunsala verilen yanitlarin kendi aralarinda gostermis olduklar benzerlik
dogrultusunda olusturulan gruplamalarin siralamasina goére is glclnd
etkilemesi muhtemel/ olabilecegi distintilen kdklli degisimler Tablo-2’deki gibi
ana basliklar altinda incelenebilir.

Ana Baslik Grubu

Teknolojik Donlsim

Kapsamindaki Degisimler %72

Meslekler ve Calisma

Bicimlerindeki Degisimler %40
Ulusal Ekonomik %35
Alandaki Degisimler °
Kiresel Alandaki %34

Degisimler

Egitim ve Ogrenme

Alanindaki Degisimler %21

insan Kaynaklari Yénetimi

Alanindaki Degisimler© %16

Beyin Gocline

Bagli Degisimler %1

Tablo 2: Kokl Degisim Yanitlarinin Dagilimi

Katilimcilar tarafindan dile getirilenler arasinda “Teknolojik donisim
kapsamindaki degisimler” acik ara, en ¢cok beklenen degisim seti olmustur.

Tablo 2’de yer alan koklu degisimler analiz edildiginde kendi aralarinda sebep-
sonug iliskisi oldugu gorllmustir. Ortaya ¢ikan baglantilar ana hatlariyla Sekil-

4’teki gibi iliskilendirilmigtir.
/Egmm ve
» Ogrenme

Meslekler ve Calisma
Bicimlerindeki
Degisimler

Teknolojik
Donlisim

Ulusal Ekonomik
Gelismeler

IKY Alanindaki
Degisimler

Kiiresel Degismeler Beyin Goc

Sekil 4: Koklii Degisim Ana Basliklarinin iliskisi

10) iKY




Sekil-4’te de gorllecegi uzere teknolojik donusim kapsamindaki degisimler,
ulusal ekonomik alandaki degisimler ve kiresel alandaki degisimler tim
beklentiler setiicinde bagimsiz degiskenler olarak goze carpmaktadir. Bununyani
sira ikincil olarak, meslekler ve calisma bicimlerindeki degisimler gelirken diger
degisimlerden de etkilenen bagimli degiskenler egitim ve 6grenme alanindaki
degisimler, IKY alanindaki degisimler ve beyin gécii olarak siralanabilir.

Katilimcilarin %72’sinin dile getirdigi, bir baska deyisle katilimcilar tarafindan
en sik dile getirilen muhtemel koklu degisimlerin basinda teknolojik dontisiim
kapsamindaki degisimler yer almistir. Tablo-3’te gorlilecegi lzere, dikkat ceken
bir ayrinti olarak KOBI’lerin teknolojik déniisiim kapsamindaki degisimleri dile
getirme sikhgl diger gruplara gore daha az olmustur. Teknolojik donlusim
kapsamindaki degisimler kapsaminda verilen yanitlarda katiimcilar birden
fazla konuya atifta bulunmustur. Bu degisim ongorusi bashgr altinda iletilen
alt basliklar, dile getiriime sikligina gore sirasiyla dijitallesme, otomasyon ve
otonom sistemler, yapay zeka ve makine 6grenmesi olarak siralanmistir.

Teknolojik donlisiim kapsamindaki degisimler — %72

Universiteler %74

iK sirketleri %100

Cok uluslu sirketler %92

Blyuk sirketler %85
KOBI'ler %35

Uzman gorisu %75

Tablo 3: Teknolojik Dontsim Kapsaminda Yanitlarin Katihmcilara Gore Dagilimi

Katki veren kisilerden bu konuya dair alintilar

“Tiim is siireclerinde insan ve makine is birliklerinin artacak olmastyla
yatirim, istihdam, biiyiime gibi konularda degisiklik olacak.”

“Teknoloji odakl sirketler hizla geliserek biiyiiyecek ancak yetisen
personel bu hiza hem nitelik hem de nicelik olarak yetisemeyecek.”

“VUCA (Volatile, Uncertain, Complex, Ambigious*) diinyast zorluklar:
icin dayamiklilik gereksinimi dogacak.”

* Degisken, Belirsiz, Karmasik ve Muglak




Katki veren kisilerden bu konuya dair alintilar

“Rutin islerin yogunlukta oldugu meslek dallarina talep azalacak, emek
yogun isler ve bazi meslekler ortadan kalkacak.”

“Giiniimiiz orta yas beyaz yaka ¢alisan dijital doniisiime uyum
saglamak zorunda kalacak.”

Teknolojik dontsum kapsamindaki degisimlerden sonra katilimcilarin toplamda
%40’ 1Inin dile getirdigi muhtemel diger bir koklu degisim 6ngorisu ise meslekler
ve calisma bicimleri alanindaki degisimler olmustur. KOBP’ler icin bu alandaki
degisimler diger gruplara gore daha az siklikla dile getirilen degisimlerden
olmustur. Tablo-5’ten anlasilacagi Uzere meslekler ve calisma bicimlerindeki
degisimleri en sik dile getiren grup ylksek nitelikli insan kaynaklarini arz eden
Universiteler grubu olmustur. Bu degisim ongdrustinde siralanan alt basliklar
dile getiriime sikhigina gore sirasiyla esnek ve uzaktan calisma benzeri calisma
bicimlerinde degisim yasanacagi ve yeni meslekler ile beceri setlerinin ortaya
cikacagi olarak belirtilmistir.

Meslekler ve galisma bigimlerindeki degisimler _ %40

Universiteler %67

IK sirketlel  m— %33
Cok uluslu sirketler  p——— %,46
Bulyuk sirketler %31
KOBI'ler %17

Uzman gorisi %38

Tablo 4: Meslekler ve Calisma Bicimleri Kapsaminda Yanitlarin Katimcilara Gore Dagilimi

Katki veren kisilerden bu konuya dair alintilar

“Yetenek arayisinin kiiresel boyutta olmast is pazarini kutuplastirarak
danismanlik, ‘freelance’ calisma gibi isleri 6ne ¢ikartacak.”

“Orta diizey beceriler yetersiz kalacak.”




Katki veren kisilerden bu konuya dair alintilar

“Teknolojiye bagli olarak yeni is ve mesleklerin ortaya ¢ikis hizi artacak.”

“Is organizasyonlarinda herkesin yapilan islere dahil olmast ile farkliliklarin
faydaya ¢evrilmesi miimkiin olacak.”

COVID-19 Notu:

Her ne kadar bu veriler COVID-19 oncesinde toplansa da, salgin
suresince sikca bahsedilen calisma modellerindeki degisimler
(esnek / gcalisma biciminin dedisimi) katilimcilar tarafindan salgin
oncesinde de ongorilen bir degisim olarak sunulmustur.

Uclinciisirada, katihmcilarin %35’inin dile getirdigimuhtemel kokliidegisim ulusal
ekonomik alandaki degisimlerdir. Tablo-7'de goruldugu lUzere bu kapsamda
s6z konusu koklii degisimden en cok bahseden KOBI'ler olurken cok uluslu
ve buyuk sirketlerin dngoruleri arasinda ulusal ekonomik alandaki degisimlerin
6n planda olmadigi gdzlemlenmistir. is giiciinii etkilemesi muhtemel kokli
degisimler altinda siralanan ulusal ekonomik alandaki degisimler kapsaminda
iletilen alt baslik déviz kuru artisi da dahil olacak sekilde ekonomik zorluklar

ve degisimlerdir.

Ulusal ekonomik alandaki degisimler

_ %35

Universiteler

IK sirketleri

Cok uluslu sirketler
Buytuk sirketler
KOBI'ler

Uzman gorusu

%44
—— 33

%8

— %15

%70

— 717

Tablo 5: Ulusal Ekonomik Alandaki Degisimler Kapsaminda Yanitlarin Katilimcilara Gére Dagilimi




Katki veren kisilerden bu konuya dair alintilar

“Ekonomideki 6ngériilebilirlik azalirken belirsizlik artacak.”

“Genel ekonomik durumdan dolay: teknolojik sektorlere yatinm azalacak.”

“Kii¢iik sirketler ekonomi temelli risk altinda olacak.”

Katilimcilarin toplamda %34’tinlin dile getirdigi muhtemel kokll degisim kiresel
alandaki degisimler dordiincl olarak siralanmistir. Gruplarin yanit oranlarinin
yer aldigi Tablo-9'da g&sterildigi lizere biiyiik sirketler ve KOB/'ler kiiresellesme
konusunda daha az siklikta bir ngériide bulunmus, K sirketleri ise bu konuda
bir 6ngoru iletmemislerdir. Kiiresellesme etkisi, is gliciinu etkilemesi muhtemel
kuresel alandaki degisimler kapsamindaki iletilen alt baslik olmustur.

Kiresel alandaki degisimler

_ %34

Universiteler

IK sirketleri

Cok uluslu sirketler
Buyuk sirketler
KOBI'ler

Uzman gorusu

%30
%0
—— 0531
%15
%22

%75

Tablo 6: Kiiresel Alandaki Degisimler Kapsaminda Yanitlarin Katilimcilara Gore Dagilimi

Katki veren kisilerden bu konuya dair alintilar

“Degisim/déniistim hizi karsisinda yavas kalmamiz sorun yaratacak.”

“Bilgi yogun iiretimi esas alan tilkeler ile diger tilkeler arasindaki bilgi
makasinin agilmast sonucu iyi yetismis insan gogtiniin hizlanarak dtisiik
gelir grubundaki iilkelerin fakirlesmesi séz konusu olacak.”

“Diinyaya entegre olmak ve farkli kiiltiirler ile olumlu iliskiler icin beceriler
gerekecek; yabanci dil dgrenmek gerekecek, cok kiiltiirlii hale gecis olacak.”




Besinci sirada katiimcilarin toplamda %27inin dile getirdigi muhtemel koklu
degisim olarak egitim ve 6grenme alanindaki degisimler belirtilmistir. Tablo-
1’den anlasilacagr ulzere Universiteler diger gruplara kiyasla daha sik bu
alandaki degisimleri dile getirirken sirketler ve ozellikle buytk sirketler bu
kapsamda daha az 6ngoride bulunmustur. Bu kapsamda egitim kalitesindeki
disiis ve egitimin tim kademelerinde kaliteli egitim ihtiyaci alt baslk olarak
belirtilmistir.

Egitim ve 6grenme alanindaki degisimler h %21

Universiteler %37
IK sirketlell  m— %22
Cok uluslu sirketler  p— %15
Buyuk sirketler %8
KOBI'ler %17

Uzman gorlisl e %17

Tablo 7: Egitim ve Ogrenme Kapsaminda Yanitlarin Katilimcilara Gére Dagilimi

Katki veren kisilerden bu konuya dair alintilar

“Mevcut egitim sistemi gelecegin teknolojilerini kullanarak iiretim
yapabilecek vasifli is giicii yetistirmede yetersiz kalacak.”

“Universitelerin giincel programlart gelistirmede yeterince cevik
olmamast sorun olacak.”

“Siirekli (yasam boyu) 6grenme 6nem kazanacak.”

“Fiziksel diinyay1 bilen sosyal bilimcilere ihtiya¢ artacak.”

Altincl sirada (katilimcilarin %16’s1 tarafindan) dile getirilen muhtemel kokli
degisim iKY alanindaki degisimler olmustur. Universiteler grubu katilimcilarin ve
sanayi tarafinda KOBI'lerin gelecek 6ngoriisii olarak tizerinde durmadiklari bir
konu olarak gozlemlenmistir. Tablo-8'de grup yanitlarinin detayi bulunmaktadir.
Diger gruplara kiyasla bu degisimi en sik dile getiren grup iK sirketleri olmustur.
iKY alanindaki degisimler kapsaminda kusaklar arasi farkhliklar ve yiiksek
nitelikli insan kaynaklarinin yonetimi alt bashgi 6ne ¢ikmistir.

@)



iKY alanindaki degisimler

h %16

Universiteler

IK sirketleri

Cok uluslu sirketler
Bliytik sirketler
KOB/'ler

Uzman gorusu

%7

—— 0544

—— 531

%23
%4

—— %13

Tablo 8: IKY Kapsaminda Yanitlarin Katiimcilara Gére Dagilimi

Katki veren kisilerden bu konuya dair alintilar

“Yeni neslin is ve hayattan beklentileri, ilgi alanlar: farklilasacak. Anlam
arayist daha ytiksek.”

“Az sayidaki yiiksek nitelikli kisileri cezbetmek zorlasacak.”

“Calisma modellerinin degismesi is hayatina katilimi degistirecek.”

Yedinci sirada (katihmcilarin %17i tarafindan) disunilen kokli degisim beyin
gocune bagh degisimler olarak belirtilmistir. Diger gruplara kiyasla beyin go¢iine
baglh degisimleri en sik dngériilerinde barindiran grup KOBI’ler olmustur. Tablo-
9’da gruplann yanit dagihmlari bulunmaktadir, bu kapsamda dikkat cekici
bulgu, iK sirketlerinin ve cok uluslu sirketlerin beyin géciine bagh degisimler
ongorustinde bulunmamalari olmustur. Sekil-4'ten de gorilebilecegi lzere
beyin gocu pek cok diger faktoriin bir sonucudur.

Beyin gociine bagl degisimler h %11

Universiteler
IK sirketleri
Cok uluslu sirketler

Buyuk sirketler
KOBI'ler

Uzman gorusu

%4
%0
%0
%8
%39

m= %4

Tablo 9: Beyin Goc¢u Kapsaminda Yanitlarin Katilimcilara Gére Dagilimi




Katki veren kisilerden bu konuya dair alintilar

“Calismak amaciyla yurt disina ¢ikis artacak.”

“Yerelde nitelikli is giicti bulmak daha zor olacak.”

Arastirma, katilimcilarindan gelen tim yanitlar ve gruplar degerlendirildiginde,
orta ve uzun vadede isglcuni etkilemesi muhtemel gortlen kokli degisimlerin
dile getirilme sikliklari goz online alindiginda 6ne ¢ikan alt baslklar Tablo-10’da
oldugu gibi; teknoloji, meslekler ve calisma sekilleri, ekonomik ve kiiresel sebepler,
egitim ve 6grenme alanindaki ihtiyaclar ile beyin gocu olarak siralanmistir. Bu
durum, katilimcilarin muhtemel degisimlerin birbiri pesi sira degil, aksine i¢ ice
gecmis farkli alanlardaki yogun degisim ve deneyimlerle is glici piyasasinin
gectigimiz 10 yildan daha farkl olacagini dngordiklerini gostermektedir.

Alt Basliklar Ana Basliklar Frekans %
Dijitallesme/Dijital Déntistim/ .

Endistri 4.0 Teknoloji %41
Otomasyon, Robotlar/Robotik/ -

Robotlasma ve Otonom sistemler Teknoloji %40
Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi Teknoloji %33
Esnek Calisma (Uzaktan Calisma) Meslekler ve Calisma %25
ve Calisma Biciminin Degisimi

Yeni Meslekler ve Beceri o
Setlerinin Ortaya Cikisi Meslekler ve Galisma %23
Ekonomik Zorluklar/Degisimler Ulusal Ekonomik %23
(Doviz Kuru Artisi)

Egitim Kalitesindeki Dlsus ve Siti o 9

Kaliteli Egitim [htiyacr Egitim ve Ogrenme 15
Kiresellesme Etkisi Kiresel %14
Calismak Amaciyla Yurt Disina : A

Cikisin Artmasi Beyin Gocl %1
Biyuk Veri ve Veri Analitigi Teknoloji %6
E-ticaret Ulusal Ekonomik %6
Kaybolan meslekler Meslekler ve Calisma %6

Egitim Sistemindeki Degisim ve =i =

Teknoloji Entegrasyonu Egitim ve Ogrenme %6
Paylasim ekonomisi Ulusal Ekonomik %6

Tablo 10: K&klii Degisim Ongériileri One Cikan Alt Basliklar




Orta ve uzun vadede is guclinu etkilemesi muhtemel kokll degisimlerin neler
olabilecegine dair katilimcilarin ongdrtlerinin siralamasi her grubun kendi
bakis acilari kapsaminda farklilik gostermistir. Dikkat ¢ceken bir bulgu olarak,
KOBTV'ler haric tiim gruplarin en sik dile getirdigi 6ngérii teknolojik déniisim
kapsamindaki degisimler olmustur. KOBI'ler icin bu &ngéri iclincii sirada
yer almaktadir. Onlar icin ilk 6ngori ulusal ekonomik alandaki degisimler
olmustur. Cok uluslu buylk sirketler ve buylk Turk sirketleriicin yerelde benzer
ongorilerde bulunduklari sdylenebilir.

Cok
iK Uluslu | Biiyiik
Sirketleri | Sirketler | Sirketler | KOBI’ler | Uzmanlar

Teknolojik Donlslim
Kapsamindaki
Degisimler

Meslekler ve Calisma
Bicimlerindeki
Degisimler

Ulusal Ekonomik
Alandaki Degisimler

® @ ®|

Kiresel Alandaki @
Degisimler

Egitim ve Ogrenme

Alanindaki - @ -

Degisimler

@O ® 0 @O

insan Kaynaklari

Yonetimi Alanindaki @ @ @ -

Degisimler

@ ® |0 O @]

Beyin Gogline _ B @ _
Bagl Degisimler

®



2. Sanayimizin (Reel Sektoriin) Stratejik
Yonetim - 1K Stratejisi Iliskileri



Bu bélimde sanayimizde/reel sektoriin stratejik yonetim ve IK stratejisi
iliskisi hakkinda calismaya katilan kisilerin degerlendirmelerini ortaya ¢ikarmak
amaclanmistir. Bu dogrultuda olcek gozetmeksizin tum sirket katilimcilarina
ayni sorular yéneltilmistir. Bu sorular ile kurumsal stratejik planlarinin™ ve insan
kaynaklari politikalarinin hedefledigi zaman dilimi, Ust yonetim/liderlerin
politikalarin belirlenmesinde ve yuritilmesindeki rolu ve sirket insan kaynaklari
politikalarin olusturulmasinda sistematik bir karsilastirmali degerlendirme
(benchmark) yapip yapmadiklari arastinimistir.

Tum sirket katilimcilan  kurumsal stratejik planlarinin - mevcut oldugunu
belirtmislerdir. Stratejik planlarin hedefledigi zaman dilimi icin verilen yanitlar
Sekil-5’te yer almaktadir.

%8 70 %8 70 %9
x \ %4
\,
%31 — %62 %23 %69 %43
Cok Uluslu Sirketler Biiyiik Sirketler KOB/’ler
W 0-2 W25 5-10 W 10+

Sekil 5: Sirketlerin Turlerine Gore Kurumsal Stratejik Planlarinin Hedefledigi Yil Araligi

Genel bir degerlendirme olarak, sirketlerin %76’sinin  kurumsal stratejik
planlarinin hedeflerinin 5 yilin altinda oldugu belirtilmistir. Ayrica sirketlerin
%27inde (tamami KOBI'ler) kurumsal stratejik planlarin 0-2 yil arasi, %16’sinda
5-10 yil arasi ve ancak %8’inde 10 yildan fazla bir suireyi hedefledigi gortlmustdr.

Kurumsal stratejik planlarin  hedefledigi zaman dilimleri g6z ©nlinde
bulunduruldugunda, buylk olcekli ¢ok uluslu ve buylk sirketler kendi
aralarinda benzerlik gosterirken, kiiclik ve orta olcekli sirketler farklilasmistir.
KOBTV'lerin yaptiklari stratejik planlar %87 oraninda O ile 5 yil arasini hedeflerken
blytk ve cok uluslu sirketlerin sirasiyla %69 ve %62 oraninda 2 ile 5 yil arasini
hedefledigi ortaya ¢cikmistir.

11) KSP
12) iKP

%43

@



%62

insan kaynaklari politikalarinin hedefledigi yil soruldugunda ise sirket
katilimcilarinin %94’0 insan kaynaklari politikalarinin var oldugunu belirtmistir.
Stratejik insan kaynagi politika/planlarin hedefledigi zaman dilimi icin verilen
yanitlar Sekil-6’da gorulebilir.

%o "8 %8 %0 %9 %4
%0 %15 %4 gl
%15 %31 %26
Cok Uluslu Sirketler Biiyiik Sirketler KOB/’ler
Hl Mevcut Degil W 0-2 W25 5-10 M 10+

Sekil 6: Sirketlerin Tiirlerine Gére IK Politikalarini Belirledikleri Yil Aralig

Tum sirketlerin %84 gibi bilyiik cogunlugunun iK politikalarini O ile 5 yil arasini
hedefleyecek sekilde hazirladiklarn belirtilmistin. Buna ek olarak sirketlerin
%6’sinda IK politikalarinin 5-10 yil arasi ve ancak %8’inde ise 10 yildan fazla
bir sure icin belirlendigi gortlmustir. Ayrica, kliclik bir oran da olsa %4’luk bir
kesimde IK politikalarinin mevcut olmadigi ve yine kiiciik bir oran olarak %2’lik
bir kesimde iK politikalarinin kac yillik yapildiginin belirsiz oldugu ifade edilmistir.

iK politikalarinin kac yil icin belirlendigi g6z éniinde bulunduruldugunda, kiigiik
Olcekli sirketlerin insan kaynaklari politikalarini cogunlukla O ile 2 yil arasini
hedeflerken buyuk dlcekli sirketlerin cogunlukla 2 ile 5 yil arasini hedefledikleri
ortaya ¢ikmigtir.

insan kaynaklar politikalarinin  belirlenmesi ve vyiiriitiilmesinde liderlerin/
Ust yonetimin rolliniin belirleyici/etkili oldugu belirtilmistir. Tuim sirketlerin
%63 gibi blylk bir cogunlugu insan kaynaklari politikalarinin belirlenmesi
ve ylritilmesinde sirket liderlerinin/lst yonetimin ydnlendirici/surikleyici
oldugunu belirtmistir. Ayrica tim sirketlerin %4’U insan kaynaklari politikalarinin
belirlenmesi ve yuritilmesinde kismen belirleyici/etkili oldugu belirtilen Ust
yonetim/liderler, %4 oraninda hem destek verici hem de ydnlendirici/surikleyici
olarak tanimlanmistir. Sirketlerin turlerine gore yanitlan Sekil-7’de yer almaktadir.

%57
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%0 %0 %0

%0
s %8 %0%0

%8 %17

(e

%46 %62 %31 %83
%31

Cok Uluslu Sirketler Biytik Sirketler KOBI'ler

B Hic belirleyici/etkili degil M Kismen belirleyici/Etkili

B Kararsizm M Destek verici Bl Yonlendirici/surtikleyici

Sekil 7: Sirketlerin Tiirlerine Gére IKP Belirlenmesinde Liderlik/Ust Yénetimin Rolii

Tablodan da acik¢a gorilebilecegi Uzere sirketler yerlilesip kiclldikge sirket
Ust yonetimlerinin/liderlerin yonlendirici/strlkleyici etkilerinin ya da diger
bir ifade tarziyla Ust yonetimin mudahalesinin ya da etkisinin arttigi yorumu
yapilabilir.

Sirketlerin %82’sinin insan kaynaklari politikalarini olustururken karsilastirmali
degerlendirme (benchmark) yaptigi, %16’sinin ise yapmadigi ortaya cikmistir.
Sekil-8’de turlerine gore yanitlar verilmistir.

%8 %0

%92 %100 %35 %65

Cok Uluslu Sirketler Biiylik Sirketler KOBI'ler

M Evet M Hayrr

Sekil 8: Sirketlerin Tirlerine Gére Benchmark Yapma Durumu

(24)



Buyuk sirketlerin hemen hemen hepsi karsilastirmali degelendirme (benchmark)
yaptiklarini belirtmislerdir. Cok uluslu sirketlerden benchmark yapmadiklarini
belirten olmamistir. Ayrica, KOBi‘lerden arastirma katilimcilarinin = %65’
benchmark yaptiklarini belirtirken %35’i yapmadiklarini belirtmistir.

Arastirma bulgulari incelendiginde, sanayimizin kurumsal stratejik planlarinin
goreli olarak kisa vadeleri ve IK politikalarinin ise onlardan daha kisa vadeleri
hedefledigi cikarimi yapilabilmektedir. (Kisa vadeli bakisin nedenleri ve bu
stratejik planlara ne kadar uyuldugu bu calisma kapsaminda arastiriimamistir.)
Bununla birlikte, 5 yil ve daha kisa ufuklar stratejik diizeyde etki saglayacak bir
oyun kurmak icin ve yiiksek nitelikli insan kaynaklarini yetistirmek icin yeterli bir
zaman dilimi olarak disunudlmemelidir. Sanayimizin “kisa” sirelerde Ar-Ge ve
teknoloji gelistirme ve inovasyona yatirim yapabilmesi, akademik camia ile etkili
ve siirdiiriilebilir bir is birligine gidebilmesi ve IK yetistirmeye yonelik kapsamli
ya da uzun ufuklu girisimlerde bulunabilmesi pek mimkln gozikmemektedir.

Ayrica, verilen yanitlardan st ydnetimin/liderlerin sirket IKP’leri konusunda
yénlendirici/siiriikleyici  rol lstlendikleri ortaya cikanlmistir. isletmelerin
yerellesip klculmesi ile birlikte liderlerin midahale ya da etkilerinin arttigi
soylenebilir. Ust ydénetimin/liderlerin sirket iKP’lerini olustururken hem yurt ici
hem de yurt disi benchmark yaptiklari belirtiimistir. (Benchmark sistematikleri
ve stratejileri, yurt disi benchmarklar ile yerelin uyumlulastirimasi konulari
arastirnimamistir.)

@)






3. Sanayimizin Insan Kaynaklar: Ihtiyaclar



%31

Bu bolimde sirketler grubu katihmcilarinin kurumsal stratejik planlarini
gerceklestirmek icin mevcut insan kaynaklari, bu planlari gerceklestirmek
icin yuksek nitelikli insan kaynaklan ihtiyaclari ve yiiksek nitelikli insan
kaynaklarini piyasayla eslestiren IK sirketlerinin sanayimizin ihtiyaclar
hakkindaki goriisleri arastiriimistir. Son olarak da hem is gliclini talep eden
sirketler hem de is giiciinde araci olan IK sirketlerinin yetenek bulunabilirligi
kapsamindaki gorusleri incelenmistir.

Arastirmaya katilan sirketler, kurumsal stratejik planlarini gerceklestirebilmek
icin mevcut personelin becerilerini nitelikleri acisindan degerlendirdiklerinde;
%53’U mevcut personelin becerilerini nitelik acisindan yeterli oldugunu
belirtmistir. Yanitlarin genel dagihmi Sekil-9’da yer almaktadir.

%0 %6
~%10
Yeterli M Fazlasiyla Yeterli M Kararsizim

%31 — %53
M Yetersiz B Cok Yetersiz

Sekil 9: Katilimer Tiim Sirketlerin KSP Gergeklestirilmesi icin Mevcut Calisanlarina Dair Gériisleri

Sekil-9'dan da anlasilacagr gibi, sirket katilimcilarinin toplamda %63’U kurumsal
stratejik planlarini gerceklestirebilmek icin mevcut ¢alisanlanini yeterli ve fazlasiyla
yeterli olarak degerlendirirken %37i yetersiz olarak degerlendirdigini belirtmistir.
Mevcut calisanlarinin niteliklerini cok yetersiz olarak degerlendiren sirket katilimcisi
olmamistir. Sirketlerin dlceklerine gore yanitlan $Sekil-10'da yer almaktadir.

%15 %g %0 %0 9g %0 %4
%0
— %46 %38 — %54 %26
Cok Uluslu Sirketler Bliyuk Sirketler KOBi'ler
B Fazlasiyla Yeterli Yeterli M Kararsizm [ Yetersiz M Cok Yetersiz

Sekil 10: Sirketlerin Tiirlerine Gére KSP Gergeklestirilmesi icin Mevcut Calisanlarina Dair Goriisleri

%13
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Sekil 11: Tim Sirketlerin KSP Gerceklestirilmesi icin Yiiksek Nitelikli insan Kaynaklari ihtiyac Durumu

%23—

Sirketler kendi iclerinde turlerine gore karsilastinldiginda; arastirmaya katilan
KOBI'lerin %70’inin, biiyiik sirket katilimcilarinin %62’sinin ve cok uluslu sirket
katilimcilarinin %54’Gnun mevcut personelin becerilerini nitelik acisindan yeterli
veya fazlasiyla yeterli buldugu belirtilmistir.

KOBI grubu katilimcilarinin, mevcut personelin becerilerini nitelik agisindan
diger sirket katilimcilarina (gok uluslu ve blylik) kiyasla daha ylksek oranda
yeterli gordugu belirtilmistir. Ya da baska bir deyisle, isletmeler yerellesip
kuculdikce yeterli gorme oraninin arttigi seklinde yorumlanabilir.

Sirketler grubu katilimcilarinin blytk bir cogunlugu (%78) gelecekte kurumsal
stratejik planlarini gerceklestirmek icin ylksek nitelikli insan kaynagina
bugiinkiinden daha ¢ok ihtiya¢ duyulacagini belirtmistir. Yanitlarin dagihmi Sekil-
117de gosterilmistir. Bu dogrultuda arastirmaya katilan sirket grubu katilimcilari,
kurumsal stratejik planlarini gerceklestirebilmek icin mevcut personelin niteligini
yeterli bulmakla birlikte gelecek donemde dnemli dlcluide yluksek nitelikli insan
kaynagi sorunu yasanacagini belirtmistir. Bu durum, sirketlerin gelecek donemde
yuUksek nitelikli insan kaynagi ihtiyacinin ortaya c¢ikacagi seklinde yorumlanabilir.
%2
%2 %0
%18\ H Bugiinkiinden daha cok ihtiyac olacagini diistiniiyorum
Bugunku kadar ihtiyac olacagini distintyorum
%78 M Kararsizim
M Bugiinkiinden Daha Az

B Kesinlikle Dustinmiyorum

Sirket tiirlerine gore iK ihtiyag durumu Sekil-12’de verilmistir.

%0 o
%8 %9%0 %0 | %0 %46?%0

%15 _ %17 _

%69 %85

Cok Uluslu Sirketler Bliyiik Sirketler KOBi'ler

M Bugiinkiinden Daha Cok Ihtiyac Olacagini Diistiniiyorum

M Bugiinkiinden Daha Az B Kesinlikle Dustinmiyorum [l Kararsizim

Sekil 12: Sirketlerin Tiirlerine Gére ihtiyac Durumu

Bugiinkii Kadar ihtiyac Olacagini Diistiniiyorum



Sekil-12’de gorildigi tzere cok uluslu sirketlerin toplamda %92’si, buyik
sirketlerin tamami ve KOBI'lerin %95'i yiiksek nitelikli insan kaynaklarina
buglinkiinden daha c¢ok veya en az buglnki kadar ihtiyaci oldugunu
belirtilmistir. KOBI’lerde yalnizca %4’liik bir kesim bugiinkiinden daha az yiiksek
nitelikli insan kaynaklarina ihtiyaci olacagini ifade etmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular neticesinde tim sirket ve IK
sirketlerinden katilimcilarin toplamda %57’si bugin de is glcu piyasasinda
yetenek acigi sorununun gucli bir bicimde hissedildigine isaret etmistir.

%16

H Gicli Bir Bigcimde Hissediyorum Kismen Hissediyorum
%28 — %57
H Hissetmiyorum

Sekil 13: Tiim Sirketlerin ve IK Sirketlerinin Yetenek Acigi Uzerine Goriisleri

Yetenek kithgi/azligi/eksikligi, temel insan kaynaklari sorunlarina isaret
etmektedir. Ozellikle demografik degisimler, artan yetenek talebi ve uygun
nitelikte calisaneksikligi,sirketlerininsan kaynaklariihtiyaclarinidegistirmektedir.
Sanayimizde/reel sektdrlerimizde hem sirketlerin hem de iK sirketlerinin nemli
Olcude yetenek kithgi/azligi/eksikligi sorunu yasadiklari gorilmektedir. Bu
kapsamda, Turkiye’de yetenek kithgi/azligi/eksikligi, insan kaynaklarini talep
eden ve arz eden taraflar agisindan ciddi bir olgudur. Sirketlerin tiirlerine gore
ve IK sirketleri yanitlar Sekil-14’te yer almaktadir.

(o) (o) [o)
0 %0 923 %0 938
/ % %22
%56 ;y44 %77 %62 %43/ "~ %35
iK Sirketleri Cok Uluslu Sirketler Biiyiik Sirketler KOBI'ler
B Giicli Bir Sekilde Hissediyorum Kismen Hissediyorum B Hissetmiyorum

Sekil 14: Sirketlerin Tiirlerine Gore ve IK Sirketlerinin Goriisleri




Sekildende gériilebilecegitizere cok ulusluve bilyiik sirketlerin KOB/P'lere kiyasla
daha fazla yetenek kithigi/azhgi/eksikligi hissettiklerini belirtmislerdir. Bir baska
deyisle cok uluslu ve blylk sirketler yetenek kithgi/azhgi/eksikligi sorununu
daha derinden hissetmektedirler. Sirketler blylidikge (ve uluslararasilastikca)
yetenek eksikligi daha fazla hissediliyor ¢cikarimi da yapilabilir.

Arastirmanin tim katiimcilarina yurt disi bazi drneklerde buyik teknoloji
firmalarinin diplomaya ya da etikete dayali ise alim yerine artan bicimde beceri
temelli ise alim uygulamalarini yayginlastirildigi ve bunun ulkemiz sanayisi icin
ne kadar mumkun oldugu sorulmustur. Yanitlar Sekil-15’te verilmistir.

%2 %2

~ %46

B Kesinlikle Olacak Muhtemelen Olacak B Kararsizim

B Muhtemelen Olmaz M Kesinlikle Olmaz

Sekil 15: Tiim Katiimcilarin Beceri Temelli ise Alim Kapsamindaki Gériisleri

Sekil-15’ten de anlasilacagi Uzere teknolojik inovasyon ekosistemi paydaslari ve
ylksek nitelikli insan kaynaklari arz ve talep eden taraflar toplamda %75 oraninda
beceri temelli ise alimin Ulkemizde yayginlasacagl gortistinde iken %23’l bu
uygulamanin muhtemelen olmayacagi gorusunde oldugunu belirtmistir.

Yiksek nitelikli insan kaynaklarini arz eden, araci olan ve gortisiine basvurulan
uzmanlar ile sanayimiz/reel sektorlerimizin gorislerinin karsilastiriimasina
daha genis perspektiften bakacak olursak beceri temelli ise alimlarin tlkemiz
sanayisi icin her iki paydas grubu icin de gerceklesebilecegi duslnilen bir
ongoril olarak goze carpmistir. Tablo-16 ile durum daha iyi incelenebilir.

%4

%20

Sanayi

— %76

%75 —

%0

- %25
Olumlu
M Olumsuz

B Kararsizim

Diger Gruplar

Sekil 16: Arz ve Talep Tarafinin Beceri Temelli ise Alim Kapsamindaki Genel Goriisleri
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Arastirma bulgulari incelendiginde 6zet olarak;

Turlerine gore tum sirketler KSP’lerini gerceklestirmek icin cogunlukla
mevcut calisanlarini nitelik olarak yeterli veya fazlasiyla yeterli gordigunu
belirtmistir. Mevcut personelini nitelik acisindan cok yetersiz olarak
degerlendiren sirket katilimcisi olmamistir.

Sirket katilimcilari her ne kadar personelini KSP’lerini gerceklestirmek
icin nitelikce yeterli olarak degerlendirse de KSP’lerin ¢cogunlukla 5
yildan az bir slreyi hedefledigi goz 6nlinde bulundurulursa bu sire
sonunda bugtinkinden ¢cok daha fazla ylksek nitelikli insan kaynagina
ihtiyaclar olacaklarini dngordukleri yorumu yapilabilir.

isglictinii talep eden sirketler grubu katilimcilari cogunlukla bugiin de
yetenek acigr oldugunu ciddi bir sekilde hissettiklerini belirtmislerdir. Bu
kapsamda dikkat gekici bulgu, iK sirketlerinin yarisina yakini yetenek acigi
hissetmedigini diger yarisi ise ciddi bir sekilde hissettigini belirttigidir. Bu
durum IK sirketlerinin kendi yetkinlikleriyle yetenek bulmalarinin dogru
orantil oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tum katilimcilar beceri temelli ise alimin reel sektorlerimiz icin gelecekte olasi
bir uygulama olacagi gériisiindedir. Buna ek olarak, bazi KOB/'ler her ne kadar
beceri temelli ise alim kapsaminda olumlu distnseler de Ar-Ge projeleri ve
tesvikleri kapsaminda diploma ibrazinin gerekliliginden dolay! etiketi de g6z
ardi edemediklerinden bahsetmislerdir.
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4. Sanayimizde Ihtiya¢ Duyulacak
Insan Kaynaklar1 Becerileri,
Yetkinlikleri ve Ozellikleri



Bu bodlimde sanayimizin/reel sektoriin ihtiya¢ duydugu insan kaynaklarn
becerilerinin neler olabilecegi hakkinda calismaya katilan kisilerin goriis ve
degerlendirmeleri yer almaktadir. Bu kapsamda yoneltilen sorulara verilen
yanitlarin kendi aralarinda go6stermis olduklari benzerlik dogrultusunda
siralanmasiyla olusturulan gruplamalara gore sanayimizde ihtiya¢ duyulacak
insan kaynaklarinin becerileri, yetkinlikleri ve ozellikleri Tablo 17'deki ana
basliklar altinda incelenebilir.

Ana Baslik Grubu

Bilissel Beceriler %84

Dijital Beceriler %56

iletisim ve isbirligi

Becerileri %52
Yetkinlikler %45
One Cikan Ozellikler %41
Yonetim Becerileri %32

Tablo 11: ihtiya¢c Duyulacak Yeni Becerilerin, Yetkinliklerin ve Ozelliklerin Dagilimi

Katihmcilarin toplamda %84’ tarafindan en sik dile getirilen ilk beceri biligsel
beceriler olmustur. Bu beceriler kapsaminda gorliste kismen ayrisan grup
KOB/'ler olmustur. Diger gruplara kiyasla KOB/P'ler bilissel becerileri daha az
siklikla dile getirmistir. Tablo-12’de yanitlar gruplara gore incelenebilir.

Bilissel Beceriler — %84

Universiteler %96
iK sirketleri %89
Cok uluslu sirketler %87
Buyuk sirketler %92
KOBI'ler %57
Uzman gorisi %96

Tablo 12: Bilissel Beceriler Kapsamindaki Yanitlarin Katihmcilara Gore Dagilhimi




Bilissel beceriler basligi altinda yer alan alt basliklar dile getiriime sikliklarina gore;
yaraticilik/inovatif bakis agisi/merak/hayal etme, analitik diisinme ve problem
¢6zme, stirekli 6grenme, bilgiyi dogru kullanma ve arastirma seklinde siralanmistir.

Katki veren kisilerden bu konuya dair alintilar

“Cognitive skills - bilissel yeteneklere olan ihtiyag ¢ok artacak.”
“Sorun tanimlama ve ¢éziim gelistirme”

“Bildigini unutma, yeniden formatlanma, degisime ayak uydurma,
yeniden égrenme...”

Katilimcilarin %56 ile ikinci sirada dile getirdigi beceri dijital beceriler olmustur.
Bu beceriler en sik universiteler ve cok uluslu sirket katilimcilari tarafindan
dile getirilmistir. Tablo-13’te yanitlarin katihmcilara gére dagihmi yer almaktadir.
Dijital beceriler bashgr altindaki alt bashklar dile getiriime sikligina gore sirasiyla
genel dijital beceriler ve dijital okuryazarlik, kodlama ve yazilim becerileri, veri
okuryazarhgi ve veri yonetimi olmustur.

Dijital Beceriler — %56

Universiteler %78

iK sirketleri %67

Cok uluslu sirketler %77

Buyuk sirketler %54
KOBI'ler %43

Uzman gorisll  — %29

Tablo 13: Dijital Beceriler Kapsamindaki Yanitlarin Katihmcilara Gore Dagilimi

Katki veren kisilerden bu konuya dair alintilar

“Yeni teknolojilerde giinceli yakalayabilme”
“Veriyi yonetebilme, analiz edebilme, iliskilendirebilme...”

“Actk mavi yakali personel (teknik yetkinligi ytiksek, teknoloji bilgisi
yiiksek mavi yaka) ihtiyact olacak”
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Katihmcilar tarafindan sik dile getirilen bir husus da islerin dijitallesmeye
baslamasinin mavi yakali is gliclinu de etkilemeye basladigidir. El becerilerine
dayanan islerin yerini kademe kademe dijitallesen islere birakmasi sonucunda
“aclk mavi yaka” ya da teknoloji bilgisi yliksek mavi yakali ihtiyacini ortaya
cikarmaya basladigi belirtilmistir.

Katilimcilar tarafindan tclincu sirada (%52 ile) iletisim ve is birligi becerileri dile
getirilmistir. Buyiik ve ¢ok uluslu sirketler icin iletisim becerileri KOBI’lere kiyasla
daha fazla 6n plana cikmaktadir. iK sirketlerinin yetkilileri éne cikan beceriler
icerisinde iletisim becerisini dile getirmemistir. Gruplarin yanitlari Tablo-14’te yer
almaktadir. One cikan iletisim becerileri dile getiriime sikhgina gére; is birligi ve
takim calismasi ve etkili iletisim becerileri seklinde siralanmistir.

iletisim ve isbirligi Becerileri — %52

Universiteler %63

IK sirketleri | %0

Cok uluslu sirketler %54
Buyuk sirketler %62
KOBI'ler %48
Uzman gorisi %58

Tablo 14: iletisim ve is Birligi Becerileri Kapsamindaki Yanitlarin Katiimcilara Gére Dagilimi

Katki veren kisilerden bu konuya dair alintilar

“Gerektiginde birey olarak kendi basina hareket edebilme ve ayni
zamanda takim ¢alismasina uygun olma...”

“Paydaglar bir araya getirip harekete gegirebilme...”

Dordincu sirada %45’lik bir oranla katihmcilar yetkinliklerdeki degisimlerden
bahsetmistir. Universite katiimcilar yetkinlikleri en fazla én plana cikaran
grubu olusturmaktadir. Yetkinliklerin 6nemine deginen diger grup ise buyuk
sirketlerden olusmaktadir. IK sirketleri katiimcilan yetkinlikler kapsaminda
gorus bildirmemistir. Tablo-15’te katilimcilarin yanitlari yer almaktadir. Yetkinlikler
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kapsaminda herhangi bir mesleki tanimlama yapilmamistir. “Hangi meslegi icra
ederse etsin” is gorenin bu yetkinliklere sahip olmasi gerekliligi vurgulanmistir.
Dile getiriime sikligina goére sirasiyla Mesleki yetkinlik ve uzmanlasma,
multidisipliner ve interdisipliner calisabilme ve yabanci dil, yetkinlikler bashgini
olusturan alt basliklar olmustur.

Yetkinlikler — %45

Universiteler %59
iK sirketleri | %0
Cok uluslu sirketler  p—.——— %538
Buytk sirketler %46
KOBI'ler %35

Uzman gorisll  p—— %38

Tablo 15: Yetkinlikler Kapsamindaki Yanitlarin Katilimcilara Gére Dagilimi

Katki veren kisilerden bu konuya dair alintilar

“Once kendi mesleginde yeterli alt yapiya sahip olmak! Gittikge
azalyor...”

“Fizik ve matematige hakim insanlar gittikce azalyor.”
“Teorik miihendislik bilgilerini uygulamaya aktarabilmek oldukga kritik.”

“Eskiden uzmanlik 6nemliydi. Daha par¢alan bir araya getirebilme
becerisi, iliskilendirebilme becerisi, birkag paydast bir araya getirip
harekete gecirme.”

Arastirma esnasinda aranan bazi o6zellikler katilimcilarin %47’i tarafindan ifade
edilmistir. Katihmcilarin 6zellikleri dile getirme oranlari Tablo-16’da yer almaktadir.
Bu 6zellikler, en cok KOBI sirketleri katihimcilari ve uzmanlar tarafindan dile
getirilmistir. Dile getiriime sikhgina gore uyum/adaptasyon (esneklik ve hizli
uyum saglama), tutarlilik ve sorumluluk sahibi olmak gibi degerler 6ne cikan alt
basliklar olarak siralanmistir.
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One Cikan Ozellikler

— %41

Universiteler

IK sirketleri

Cok uluslu sirketler
Buyuk sirketler
KOBI'ler

Uzman gorusu

%30

—— 33

— %23

——— %38

%50

%61

Tablo 16: One Cikan Ozellikler Kapsamindaki Yanitlarin Katilimcilara Gére Dagilimi

Katki veren kisilerden bu konuya dair alintilar

“Bilgi ¢aginda giiclii olan degil uyum saglayan ayakta kalir.”

“Zorluga ve giicliige karst dayanikli olmak, kagmamak”

“Tutarli olmak... Topluma faydali olma motivasyonu...”

Altinci sirada (%32 ile) bazi yonetim becerileri siralanmistir. One ¢ikan yonetim
becerileri arastirmaya katilan gruplar itibariyla karsilastinldiginda Universite
katihmcilari ydnetim becerilerini en ¢ok 6n plana ¢ikaran grup olmustur. Tablo-
17°de yonetim becerileri kapsaminda gruplarin yanitlari yer almaktadir. Bu bashk
altinda verilen yanitlar dile getirilme sikliklarina gore alt bashklari girisimcilik ve
liderlik ile is takibi seklinde siralanmistir.

Yonetim Becerileri _ %32

Universiteler %63
IK sirketler %11
Cok uluslu sirketler  p————:31
Buylk sirketler  jm— %31
KOBV'ler i %17

Uzman gorlsll  m— %29

Tablo 17: Yonetim Becerileri Kapsamindaki Yanitlarin Katilimcilara Gére Dagilimi
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Katki veren kisilerden bu konuya dair alintilar

“Inisiyatif alarak karar vermek, her seyi sormamak”
“Is takibi”

“Ilham veren liderlik - etrafina ayni amagtaki insanlart ikna ile
toparlayabilme.”

Arastirma katilimcilarindan gelen tum yanitlar degerlendirildiginde reel
sektorimuzun ihtiya¢ duydugunu diusiundigu insan kaynaklari becerilerinin,
yetkinliklerinin ve 6zelliklerinin siralanmasi Tablo-18’deki gibi yapilmistir.

(Meslegi lle ligili Bilgi Derinligi)

Alt Basliklar Ana Basliklar Frekans %
gﬁﬂfy'a'jzg'}ﬁl'fecer”er Ve Dijital Dijital Beceriler %43
Yaraticilik/Yaratici Diisiinme,

Inovasyon/Inovatif Bakis Aclsl, Bilissel Beceriler %38
Hayal Etme, Merak (Yenilikcilik Ve °
Yaraticilk)

is Birligi ve Takim Calismasi gee?eimevr? Is Birligi %27
Etkili iletisim Becerileri petisim ve Is Birligi %26
égggﬂﬁggsunme Ve Problem Bilissel Beceriler %25
Uyum/Adaptasyon (Esneklik Ve A = .

Hizll Uyum Saglama) One Cikan Ozellikler %25
Mesleki Yetkinlik Ve Uzmanlasma Yetkinlikler %25

Liderlik

Girisimcilik Yonetim Becerileri %12
g:”ggi@iiﬁEGr Ve interdisipliner Yetkinlikler %M
Siirekli Ogrenme Bilissel Beceriler %10
Kodlama Ve Yazilim Becerileri Dijital Beceriler %10
(A Bigiy Klanabime) | () Biissel Beceriler %8
gg%glflgrlr(r;rg)tarlmk Ve Sorumluluk One Cikan Ozellikler %8
Yabanci Dil Yetkinlikler %8
Veri Okuryazarlig Ve Veri Yonetimi Dijital Beceriler %7
Yonetim Becerileri %7

Tablo 18: One Cikan ilk 10 Beceri, Yetkinlik ve Ozellik
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Calisma katihmcisi gruplarin  sanayimiz tarafindan ihtiya¢ duyulan insan
kaynaklarinin becerilerine, yetkinliklerine ve 06zelliklerine dair goruslerinin
siralamasi kendi bakis acilari kapsaminda farklilik gostermistir. Tim katihmcilarin,
yalnizca KOBI'ler haric bilissel beceriler kapsaminda hemfikir olduklar géze
carpmaktadir. Daha dnce de belirtildigi Uzere gelisimi erken cocukluk doneminde
baslayan bilissel beceriler tum katiimci gruplar icin ilk sirada gelmektedir.
KOBI'ler icin ise 6zellikler bilissel becerilerden éndedir. Bu durumda, her ne
kadar cagin gerekliligi olan dijital beceriler bir zorunluluk olarak kabul edilse
de reel sektdrlerimizin asil ihtiya¢ duydugu becerilerin gelisimi ve pekismesi
isgucl arzini saglayan Universitelerin ylksekogreniminden ¢ok daha 6nceki bir
zamanda baslamaktadir.

Cok
iK Uluslu
Sirketleri | Sirketler Uzmanlar

Bilissel Beceriler

®

Dijital Beceriler

iletisim ve is Birligi
Becerileri

O,

® ®© 0 G

Yetkinlikler -

®

One Cikan Ozellikler @ - @

Yonetim Becerileri - @ -
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5. Sanayimizin Yiiksek Nitelikli
Insan Kaynaklar1 Konusunda
Yasadig1 Zorluklar



Bu boélimde; sanayimizin/reel sektorimiziin yiiksek nitelikli insan kaynaklan
konusunda yasadigi zorluklarin neler olabilecegi ve bunlarin nedenleri
hakkinda calismaya katilan kisilerin gorus ve degerlendirmeleri yer almaktadir.

Sirketler, ihtiyag duyduklari yetenekleri blnyelerine katmak icin kendi
biinyelerindeki insan Kaynaklari birimleriyle ve/veya IK sirketleri ile
calismaktadirlar. Bu kapsamda, sirketler ve araci kurulus olarak K sirketlerinden
olusan katiimcr gruplarina oncelikle is guct temininde zorluk vyasayip
yasamadiklari sorulmustur.

Oncelikle arastirma katilimcisi tiim sirketlere ve IK sirketlerine sanayimizin
isglici yonetiminde (bulmak, elde tutmak vb.) genel olarak zorluk yasayip
yasamadiklari sorulmustur. Sekil-17’de de gorildigul lzere 2 bliylk olgekli sirket
katilimcisi (%3) haricinde verilen tim yanitlar sanayimizin is giicl yonetiminde
zorluk yasadigi yoniunde olmustur.

%3

Hayir
%97
M Evet

Sekil 17: is Giicii Yonetimi Kapsaminda Verilen Yanitlarin Dagilimi

Sanayimizin yuksek nitelikli insan kaynaklarini bulmakta ne kadar zorlandigi
soruldugunda arastirma katiimcilarindan elde edilen vyanitlarin  %50’si
sanayimizin ¢ok zorlandigini, %34’U0 biraz zorlandigini ve %6’si fazla
zorlanmadigini belirtmistir. Katihmcilarin %7i ise sanayimizin hi¢ zorlanmadigini
belirtmistir. Buna karsin, %9’luk bir dilim ise kararsiz oldugunu belirtmistir. Sekil-
18’de yanitlarin dagilimi gortlebilir.

%1 %6
B %9 B Hic zorlanmiyor
Fazla zorlanmiyor
%50 %34 M Biraz zorlaniyor
H Cok zorlaniyor

B Kararsizim

Sekil 18: Sanayimizin Yiiksek Nitelikli insan Kaynaklarini Bulmakta Ne Kadar Zorlandigina
Dair Tum Katiimcilarin Gorusleri
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Sirketlerin kendi iclerinde tirlerine gore dagilimi da $Sekil-19’da yer almaktadir.

%0 %8 %0%0 o %4 %4
%8 -
%9
%38 %46 %46 %46 %57 %26
Cok Uluslu Sirketler Bliylik Sirketler KOBi'ler
B Hic zorlanmiyoruz Fazla zorlanmiyoruz M Kararsizm M Biraz zorlaniyoruz Il Cok zorlaniyoruz

Sekil 19: Sanayimizin Yiiksek Nitelikli insan Kaynaklarini Bulmakta Ne Kadar Zorlandigina
Dair Sirketlerin Tirlerine Gore Gorusleri

Yukarida yer alan grafige gore isletmeler yerellesip, kiiclldikce yiksek nitelikli
insan kaynagini bulmakta zorlanma oraninin arttigi ve 6zellikle de KOB/'lerin
ylUksek nitelikli insan kaynagini bulmakta daha fazla zorlandigi degerlendirmesi
yaplilabilir.

g @ 4 & & &

I |l I I |
| I |y \
\\\ /] ‘\‘\
\ O\ / / \\

\g/

Iy
/]
\ /]
\ O\ /]

N g

Arz tarafinin Talep tarafinin KOBI/Start-Up
%47’si sanayimizin %49’u cok olcegindeki sirketler
cok zorlandigini zorlandiklarini, yUksek nitelikli
ve %30’u biraz %37’si biraz insan kaynaklarini
zorlandigini zorlandiklarini bulmada cok
duasindigini belirtirken zorlandiklarini ifade
belirtmistir. %2’si yetenegi ederken buyuk
bulmada hic Olcekli Turk sirketleri
zorlanmadiklarini zorlandiklarini,
belirtmistir blytk olcekli cok

uluslu sirketler ise
biraz zorlandiklarini
ifade etmistir.
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Sanayimizin ylksek nitelikli insan kaynaklarini elde tutmada ne kadar zorlandigi
sorusuna tum gruplardan katihmcilarin %44’4d ¢ok zorlandigini, %37’si biraz
zorlandigini, %9’u fazla zorlanmadigini ve %4’l hi¢c zorlanmadigini belirtmistir.
%6’lik bir dilim ise kararsiz oldugunu ifade etmistir. Yanitlarin dagilimina
bakildiginda hakim goris, sanayimizin yiiksek nitelikli insan kaynaklarini elde
tutmada zorlandigini disindiuguniu ortaya koymaktadir. Yanitlar Sekil-20’de

verilmistir.
%4

%44

%9
/

%6

%37

B Hic zorlanmiyor

Fazla zorlanmiyor

M Biraz zorlaniyor
H Cok zorlaniyor

M Kararsizim

Sekil 20: Sanayimizin Yiiksek Nitelikli insan Kaynaklarini Elde Tutmakta Ne

Kadar Zorlandigina Dair Tim Katilimcilarin Gortsleri

Sirketlerin tiirlerine gére verdikleri yanitlar Sekil-21'de yer almaktadir. isletmeler
yerellesip, kuculdikce ylksek nitelikli insan kaynagini elde tutmakta zorlanma
orani azaliyor ve KOBI'ler elde tutmakta daha az zorlaniyor yorumu yapilabilir.

%0 %8
o %8

%46 %38 %38

Cok Uluslu Sirketler

B Hic zorlanmiyoruz Fazla zorlanmiyoruz

%0

%15
/
%0

%46

Biyiik Sirketler

%22 %17

— %22

%35
%4

KOBI’ler

B Kararsizm M Biraz zorlaniyoruz B Cok zorlaniyoruz

Sekil 21: Sanayimizin Yiiksek Nitelikli insan Kaynaklarini Elde Tutmakta Ne
Kadar Zorlandigina Dair Sirketlerin Turlerine Gore Gorusleri
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Arz tarafinin
%52’si sanayimizin
cok zorlandigini
ve %30’u biraz
zorlandigini
belirtmistir.

Talep tarafinin
%33’ cok
zorlandigini,
%39’u biraz
zorlandigini
belirtirken, %8’
yetenegi bulmada
hi¢c zorlanmadigini
belirtmistir.

& &

\ \L //

Buytk olgekli Turk
sirketler ve KOBI/
Start-Up olcegindeki
sirketler yuksek
nitelikli insan
kaynaklarini elde
tutmada biraz
zorlandiklarini ifade
ederken buyiuk olcekli
cok uluslu sirketler
ise ¢cok zorlandiklarini
ifade etmistir.

Arastirmaya katkisaglayantiim gruplarinyanitlarianalizedildiginde, katilimcilarin
%47’si yuksek nitelikli insan kaynaklarini elde tutmanin ve bulmanin benzer
zorlukta oldugunu, %37 elde tutmanin daha zor oldugunu ve %22’si bulmanin
daha zor oldugunu belirtmistir. Yanitlarin dagihmi Sekil-22’de yer almaktadir.
Sanayimiz ihtiya¢ duydugu yetenekleri bulmada ve onlar elde tutmada zorluk
yasamaktadir. Gorece, elde tutmanin bulmaktan daha zor oldugu ¢ikarimi da
yapilabilmektedir. Bu durumda, teknolojik inovasyon ekosistemimizde yiiksek
nitelikli insan kaynaklarini bulmanin zor oldugu algisi sikca dile getirilse de,
arastirma bulgularina gore ¢ok daha az dile getirilen “elde tutmakta” “bulmaya”
gore daha zorlanabildikleri ortaya ¢ikmistir.

%31 —

%22

Bulmak daha zor

%47 B Benzer zorlukta

Elde tutmak daha zor

Sekil 22: Tiim Katilimcilarin Bulmak ve Elde Tutmak ile ilgili Goriisleri
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%44

%62

Katihm saglayan arz ve talep tarafi gruplarnn yanitlan Sekil-23'te yer
almaktadir. Elde edilen yanitlar i1siginda teknolojik inovasyon ekosisteminde
arz tarafl temsilcileri yliksek nitelikli insan kaynaklarini ¢calistiklar kuruluslarda
tutundurmanin daha zor oldugunu belirtirken yetenekleri talep eden temsilciler
yetenekleri hem bulmanin hem de elde tutmanin benzer zorlukta oldugunu
belirtmistir.

%0
%19 : 9 9 o o
Y //)22 %35 /624 %21 %21
%37 %78 %41
Universiteler iK Sirketleri Sirketler Uzmanlar
Bulmak daha zor B Benzer Zorlukta M Elde tutmak daha zor

Sekil 23: Bulmak ve Elde Tutmak Kapsaminda Arz ve Talep Tarafi Gorusleri

Sirketler kendi iclerinde degerlendirildiginde; Sekil-24’te yer aldigi gibi, ¢cok
uluslu sirket katihmcilarinin %62’si ylksek nitelikli insan kaynaklarini elde
tutmanin daha zor oldugunu belirtirken biytk sirketlerin katilimcilarinin %54°0
elde tutmanin ve bulmanin benzer zorlukta oldugunu belirtmistir. KOBI grubu
katilimcilarina gore elde tutmak ve bulmak %43 oraninda benzer zorlukta olarak
belirtilirken grup katilimcilarinin %30’u bulmanin daha zor oldugunu, %26’sI ise
elde tutmanin daha zor oldugunu belirtmistir.

%15 %23 %23 %26
\,
%23
%54 %43
Cok Uluslu Sirketler Bliyuk Sirketler KOBi'ler
Bulmak daha zor B Benzer zorlukta M Elde tutmak daha zor

Sekil 24: Bulma ve Elde Tutma Kapsaminda Sirketlerin Turlerine Gore Gorusleri

%58
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Buradan da anlasilacagi tUzere ¢ok uluslu sirketler icin bulmanin daha kolay,
elde tutmanin daha zor ve KOB/'ler icin bulmanin daha zor ve elde tutmanin
daha kolay oldugu degerlendirmesi yapilabilir. Bunu destekleyecek bicimde
bazi KOBI grubu katihmcilan tarafindan “Bir kisi bizde calismay diisiiniiyorsa,
basvuruyor ve cogu durumda da kalici oluyor ama distinmuiyorsa zaten
KOBI’lere hi¢ ugramiyor” degerlendirmesi yapilimistir.

Bu bolimde, sanayimizin/reel sektorin ylksek nitelikli insan kaynaklar
konusunda yasadigi veya yasayacagl dustnulen temel zorluklara dair
bulgulara deginilmistir. Yoneltilen sorulara verilen yanitlarin kendi aralarinda
gostermis olduklari benzerlik dogrultusunda gruplandiriimasi ve gruplarin
kendi aralarindaki siralamasi Tablo-19’da verilmistir.

Ana Baslik Grubu

is Giicli Piyasasi
Dinamiklerine Bagli %95
Hususlar

Calisan Beklentilerinin

9
Karsilanamamasi %84

Egitim Niteligi Sorunlari %44

Sirketlerin insan Kaynaklari

Yonetiminin Yetersizligi %39

Kusaklar Arasi Farkliliklar %22

Tablo 19: Yiiksek Nitelikli insan Kaynaklar Konusunda Yasanan Temel Zorluklar
Kapsaminda Verilen Yanitlarinin Dagilimi

Tablo-19’da da goruldugu Uzere yuksek nitelikli insan kaynaklari konusunda
yasanan/yasanacagdi distnulen en temel zorluklarin basinda isgiicl piyasasina
bagh hususlar %95 oranla ilk sirada gelmektedir. Calisan beklentilerinin sanayi
tarafindan karsilanamamasi katilimcilarin %84°U tarafindan dile getirilerek ikinci
sirada yer almistir. Daha sonra bu iki zorluktan daha az siklikla dile getirilen
egitim niteligi sorunlari, sirketlerin IKY yetersizligi ve kusaklar arasi farklliklar
olarak siralanmistir.

Sanayimizin ytksek nitelikliinsan kaynaklari konusunda yasadigini/yasayacagini
distnduglu en temel ilk zorluk is gucu piyasasi dinamiklerine bagh hususlar
olmustur. Bu kapsamda, klclk bir farkla Universite grubu temsilcileri diger
gruplara kiyasla bu hususlari daha az siklikla dile getirmistir. Tablo-20’de
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gruplann yanit dagihmi gosterilmistir. Is giicli piyasasi dinamiklerine bagh alt
basliklar; dile getiriime sikligina gore nitelikli insan kaynaklarinin sayica az
olmasi ve yaygin bicimde bilgi, beceri ve yetkinlik eksikligi, kiiresel rekabet,
ekonomik krizler, siyasal ve sosyokiiltiirel nedenlerden olusan lilke kosullar
ve i¢ pazar rekabeti seklinde siralanmistir.

is Giicii Piyasasi Dinamiklerine Bagh Hususlar — %95

Universiteler %85
iK sirketleri %100
Cok uluslu sirketler %100
Blyuk sirketler %100
KOBI'ler %100
Uzman gorusu %96

Tablo 20: s Giicii Piyasasi Dinamikleri Kapsaminda Verilen Yanitlarin
Katihmcilara Gore Dagilimi

Katki veren kisilerden bu konuya dair alintilar

“Diisiik nitelikli insan kaynagi sayisinin her gegen giin artiyor olmast.”

“Inovasyon gibi alanlarda uzun dénemde etki ve katki saglayabilecek
insan kaynagi kitligi.”

“Sirketlerin nitelikli insan kaynagina biiyiik metropollerin disinda daha
zor ulagsmast.”

Teknolojik inovasyon ekosisteminde sirketlerin ylksek nitelikli insan
kaynaklarinin beklentilerini karsilamamasi, yasanan zorluklarin tespitinde
katilimcilar tarafindan en cok belirtilen ikinci problem olmustur. Katilimcilarin
toplamda %84’Unlin dile getirdigi bu problematik konunun gruplara goére
dagilimi Tablo-21'de yer almaktadir. Bu zorluk kapsaminda katilimcilar tarafindan
yinelenen alt basliklar dile getiriime sikligina gore sirasiyla ylksek nitelikli
insan kaynagina yonelik yonetim anlayisinin sunulamamasi ve sirket yapisi
problemlerini iceren yonetim anlayisina dair beklentiler ve lcret, maas ve yan
haklara dair beklentiler olmustur.
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Calisan Beklentilerinin Karsilanamamasi —%84

Universiteler %89
iK sirketleri %100
Cok uluslu sirketler %92
Buytk sirketler %92
KOB/'ler %65
Uzman gorisu %83

Tablo 21: Beklentilerin Karsilanamamasi Kapsaminda Verilen Yanitlarin
Katilimcilara Gore Dagilimi

Katki veren kisilerden bu konuya dair alintilar

“Yiiksek nitelikli insan kaynaklar konusunda farkindalik eksikligi,
oOzensizlik, yanlis tutum ve planlama”

“Sirketlerde hantal, yavas karar alan isleyis ile birlikte teknoloji
hakimiyetlerinin diisiikliigii”

“Sadece sirketlerin adinin ya da prestijinin yeterli olmadiginin
anlasilamamast”

“Yoneticilerde 6grenme cevikliginin diisiik, degisime direncin
yiiksek olmast”

Yiksek nitelikli insan kaynaklari kapsaminda belirtilen bir diger konu egitim
niteligi sorunlan olmustur. Universiteler ve IK Sirketleri bu basliktan daha
siklikla bahseden iki grup olmustur. Katihmcilarin toplamda %44’Gnin dile
getirdigi egitim niteligi sorunlarinin gruplara gére dagilimi Tablo-22’de yer
almaktadir. Dile getiriime sikligina gore sirasiyla yurt icinde her kademede
egitim sisteminin yetersizligi, egitim kalitesinin gittikce diismesi ve nitelikli
mezun sayisinda azalma bu baslik altinda dile getirilmistir.

(a9)



Egitim Niteligi Sorunlari — %44

Universiteler %56

IK sirketleri %56

Cok uluslu sirketler  p————— %531

Bliytik sirketler %46
KOBI'ler %22
Uzman gorusu %54

Tablo 22: Egitim Niteligi Kapsaminda Verilen Yanitlarin Katilimcilara Gore Dagilimi

Katki veren kisilerden bu konuya dair alintilar

“Egitim sistemimizde aragtirmaciligin/sorqulamanin/yaraticiligin/
kritik diistinmenin tegvik edilmemesi”

“Egitim programlarinin giincel olmamast, teknolojik gelismeleri
takip edememesi”

“Egitim kalitesi yerine mezun sayisina énem verilmesi”
“Diinya standardinda Matematik ve Fen egitimi eksikligi”
“Yiiksek nitelikli akademisyen sayisinin yetersizligi”

“Meslek okullar ve teknik okullarin az olmast”

En cok iK sirketleri grubu katilimcilari tarafindan belirtilen ve verilen tiim yanitlara
gore (%39) dérdiincii sirada yer alan bir diger zorluk ise sirketlerin iKY yetersizligi
olmustur. Yuksek nitelikli insan kaynaklarini talep eden sirketler grubu tirlerine
gore karsilastirildiginda KOBI’ler bu zorlugu daha diisiik siklikta dile getiren grup
olmustur. Gruplarin yanitlar Tablo-23’te yer almaktadir. Dile getirilme sikligina
gore sirasiyla iKY sistematiklerinin bilgi cagini yakalayamamasi ve kuruluslar
icerisindeki gelisim, kariyer planlama ve planh egitim programlarinin eksikligi
iKY yetersizligi bashg altinda dile getirilen alt basliklar olmustur.
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Sirketlerin insan Kaynaklari
Yonetiminin Yetersizligi

_ %39

Universiteler

IK sirketleri

Cok uluslu sirketler
Buyuk sirketler
KOBI'ler

Uzman gorusu

%37

%67

——— 46
%31

%26

%46

Tablo 23: IKY Yetersizligi Kapsaminda Verilen Yanitlarin Katilimcilara Gére Dagilimi

Katki veren kisilerden bu konuya dair alintilar

“Insan kaynaklar yénetiminde bilgi cagi éncesi siireg, sistematik ve araglari
kullanmakta israr etme”

“Sirketlerce is giictine ulasmada uygun ihtiyag tarifi yapamama, ticretlendirme/
yan haklar belirleyememe ve is ile uygun personeli eslestirememe”

“IK yénetimlerinin nitelikli personeli nasil destekleyecegini bilmemesi”

“«

1sa vadeli ve yerel diigsiinme”

Son olarak, yuksek nitelikli insan kaynaklari kapsaminda belirtilen en temel
zorluklarin sonuncusu (%22) kusaklar arasi zorluklar ise dile getiriime sikhgina
gore siraslyla kusaklar arasi beklenti farkliliklari ve bunlarin yonetiminde yasanan
zorluklar olarak belirtiimistir. Digerlerine kiyasla bu goriiden en sik bahseden grup
blytk sirketler olmustur. Gruplarin yanitlarn Tablo-24’te yer almaktadir.

Kusaklar Arasi Farkliliklar h %22

Universiteler

iK sirketleri

Cok uluslu sirketler
Buytk sirketler
KOB/'ler

Uzman gorusu

%26

—— %33

—— 0523

%46
%17

m %4

Tablo 24: Kusaklar Arasi Farkliliklar Kapsaminda Verilen Yanitlarin Katihmcilara
Gore Dagilimi
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Katki veren kisilerden bu konuya dair alintilar

“Geng kusaklarin hayattan beklentileri ve gerceklik algilar cok farkl.”

“Yerlesik sirketlerin muhafazakdr kiiltiirtiniin geng yeteneklere uygun olmamast.”

«,

ocuklarin iizerinde ¢cok ciddi bir baski var. Kendim bir Start -Up kurmazsam

basarisiz sayitlhirim diye bakiyorlar. Maagh bir iste calismay iyi gormiiyorlar.”

Sanayimizin/reel sektorlerimizin yuksek nitelikli insan kaynaklari kapsaminda
ortaya ¢ikan zorluklarin frekanslarina gore siralamasini one ¢ikan ilk 10 zorluk
listesi olusturmustur. Yasanan problematik konularin, katilimcilar tarafindan dile
getirildigi bicimde bulamama ve elde tutamama sebepleri olarak kaginci sirada

olduklari Tablo-25’in sag iki stitunundaki sekilde belirtilmistir.

Alt Basliklar

Ana Basliklar

Bulamama Sebebi

Elde Tutamama Sebebi

Nitelikli insan kaynaklari arzinin sayica az olmasi ve
yaygin bicimde bilgi, beceri ve yetkinlik eksikligi

is Giicii Piyasasi
Dinamikleri

Yonetim anlayisina dair beklentiler (ylksek nitelikli

insan kaynagina yonelik yonetim anlayisinin Beklentiler
sunulamamasi, yapi problemleri)
Ucret, maas ve yan haklara dair beklentiler Beklentiler

Kiresel rekabet (yurt disi ekosistemlerin daha iyi
olanaklar sunmasi)

is Giicii Piyasasi
Dinamikleri

Ulke kosullari (ekonomik krizler, siyasal ve
sosyokdltirel nedenler)

is Giicii Piyasasi
Dinamikleri

Her kademede egitim sisteminin yetersizligi ve
kalitesinin gittikce diismesi ve nitelikli mezun
sayisinda azalma

Egitim

Bilgi cagini yakalayamayan IKY sistematikleri
(Geleneksel suirecler kullanilmaya devam ediyor.
Nitelikli/ihtiyaca uygun is giiciine ulagsmada,
Ucretlendirme ve yan haklar ve uygun is ile uygun
personeli eslestirememe)

iKY

ic pazar rekabeti

is Giicii Piyasasi
Dinamikleri

Gelisim, kariyer planlama ve planli egitim
programlarinin eksikligi (kurulus icindeki
gelisim ve egitim)

iKY

Kusaklar arasi beklenti farkliliklarin yonetimi

Kusaklar Arasi

Tablo 25: Yiiksek Nitelikli insan Kaynaklari Kapsaminda Yasanan Zorluklarin ilk 10°u
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Calisma katihmcisi gruplarin sanayimizin yuksek nitelikli insan kaynaklari
konusunda vyasadigi/yasayacadi dislnilen en temel zorluklara dair
ongorilerinin siralamasi kendi bakis acilari kapsaminda farklilik gostermistir.

Cok
iK Uluslu | Biiyiik
Sirketleri | Sirketler | Sirketler | KOBI’ler | Uzmanlar

®

is Giicii Piyasasi
Dinamiklerine Bagl
Hususlar

Calisan
Beklentilerinin
Karsilanamamasi

Egitim Niteligi
Sorunlari

Sirketlerin insan
Kaynaklari Yonetiminin
Yetersizligi

Kusaklar Arasi
Farkliliklar
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6. Sanayimizin IK Gelistirme/
Yetistirme Faaliyetleri



Sanayimizin insan kaynaklarini gelistirme ve yetistirmeye yonelik planlan
ile bu amacla ayirdiklar finansal kaynaklarin yeterliligi ve faaliyetlerin neler
olabilecegi hakkinda gerceklestirilen calismaya katilan kisilerin goriis ve
degerlendirmeleri bu bolimde yer almaktadir. Sirket temsilcilerine yoneltilen
cesitli sorularla da yetenek gelistirme ve yetistirmeye yonelik faaliyetler ile
kurum ici ve kurum disi tedarik yontemleri arastiniimistir.

Arastirmaya katilan farkh olceklerdeki tum sirketlerin katilimcilarinin toplamda
%37’si insan kaynaklarini gelistirmeye/yetistirmeye yonelik yeterli bir plani
oldugunu, %53’U planlarinin yetersiz oldugunu belirtirken %10’u ise planlari
olmadigini ifade etmistir. $Sekil-25'te sanayimizin planlan hakkindaki girdileri
yer almaktadir.

%10

Yeterli planim var
%53 — %37 B Planim var ama yetersiz

B Kayda deger bir planim yok

Sekil 25: Tiim Sirketlerin Yiiksek Nitelikli insan Kaynaklari Gelistirilmesine/Yetistirilmesi
Kapsamindaki Planlarina Dair Gorusleri

Sirketlerin tlrlerine gore yanitlar Sekil-26’da yer almaktadir.

%8 %0
\ /%31 /%38 %17 %39
%62 %62 %43
Cok Uluslu Sirketler Biiyiik Sirketler KOBI'ler
Yeterli planim var B Planim var ama yetersiz B Kayda deger bir planim yok

Sekil 26: Sirketlerin Tiirlerine Gére Yiiksek Nitelikli insan Kaynaklar Gelistirimesine/
Yetistiriimesi Kapsamindaki Planlarina Dair Gorusleri

Blyuk olcekli sirket katihmcilarindan “planimiz var ama yetersiz” ifadesini
kullananlar “yeterli planimiz var” ifadesini kullananlardan daha cok sayida iken
KOBI/Start-Up sirketlerde bu iki ifade géreli olarak birbirine cok yakin oranlarda
belirtilmistir.




%54

Sirketlerin %49’uyiksek nitelikliinsan kaynaklari gelistiriimesine/yetistiriimesine
yonelik yeterli finansal kaynak ayirdigini, %37’si kaynak ayirdigini ancak bu
kaynaklarin yetersiz oldugunu ve %14’U ise kayda deger bir kaynak ayirmadigini

belirtmistir. Yanitlarin dagihmi Sekil-27’de yer almaktadir.
%14

Yeterli miktarda ayiriyoruz
%49 —| %37 B Ayiriyoruz ama yetersiz
B Kayda deger bir kaynak ayirmiyoruz

Sekil 27: Tiim Sirketlerin Yiiksek Nitelikli insan Kaynaklari Gelistirilmesine/Yetistirilmesine
Yonelik Finansal Kaynaklari Gortsleri

Sirketlerin tirlerine gore yanitlari Sekil-28’de verilmistir.

%8 %8
‘ %38 “ %38 %22

%54 —

%26~

Cok Uluslu Sirketler Bliyiik Sirketler KOBi’ler

— %52

Yeterli miktarda ayiriyoruz M Ayiriyoruz ama yetersiz Il Kayda deger bir kaynak ayirmiyoruz

Sekil 28: Sirketlerin Olceklerine Gore Yiiksek Nitelikli insan Kaynaklari Gelistiriimesine/
Yetistiriimesine Yonelik Finansal Kaynaklari Gortsleri

Yanitlarin analizinde en dikkat ¢eken nokta blyuk olcekli Tlrk sirketler ile
KOBI'lerin yanisinin yetenek gelistirme/yetistirme planlarina yeterli kaynak
ayirdigini belirtirken buytk olcekli ¢cok uluslu sirketlerin ayirdiklari kaynaklari
daha yetersiz bulmalari olmustur.

Yuksek nitelikliinsan kaynaklarinigelistirmek/yetistirmek amaciyla gerceklestirilen
faaliyetlerin daha detayli incelenmesi amaciyla planlarin ve ayrilan kaynaklarin
nasil kullanildigi arastinimisti. Bu kapsamda yapilan faaliyetler kurum ici ve
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kurum disi olarak ayrilmistir. Yanitlarin frekansina gore sirketlerin buyuk siklikla
kurum ici faaliyetler baslig altinda toplanan calismalar dile getirdikleri, bunu ise
kurum disi faaliyetler ve Universiteler ile is birligi halinde yurutilen ¢alismalarin
izledigi belirtilmistir. Yanitlar Tablo-26’da yer almaktadir.

Ana Baslik Grubu

Kurum ici Egitim Calismalari %63

Kurum Disi Personel

Temin Faaliyetleri %33

Kurum ici Personel

Gelistirme Faaliyetleri %24

Kurum Disi Egitim

o
Calismalari %24

Universiteler ile s Birligi

9
Halinde YdrGtilen Calismalar %24

Tablo 26: Sirketlerin Yiiksek Nitelikli insan Kaynaklarini Gelistirmeye/Yetistirmeye
Yonelik Calismalarin Dagihmi Yanitlarinin Dagilhmi

KOBI’lerin de en az yarisi dahil olmak tizere yiiksek nitelikli insan kaynaklarinin
gelistiriimesi/yetistiriimesi kapsaminda sirketlerin agirlikh olarak yurutttikleri
kurum ici egitim faaliyetleri;

« Hem cevirim ici hem de ylz yuze ortamlarda dizenlenen kurum ici
egitimlerle ylksek nitelikli calisanlarin bilgi ve yetkinliklerinin diger
personele aktarimi,

« Sirket akademilerinin verdigi egitimler ve
- Is basi egitimi ve yetkinlik gelistirmeye yonelik calismalardir

Her Olgcekten tuim sirketlerin kurum igi faaliyetlerden goreli olarak daha az
faydalandigini ifade ettigi kurum disi egitim ve yetenek temini faaliyetleri;

« Yurtici ve yurt disi etkinliklere (kongre, fuar, seminer, egitim, arastirma)
katihm,

- Paydaslardan ve is ortaklarindan alinan takviye egitimler,

« Kurum disi yeteneklerin serbest calisma yontemi ile “freelance”
olarak kullanimi ve 6zellikli uzmanlik gerektiren islerin dis kaynaklar
tarafindan karsilasmasi,

- Hackathon benzeri uygulamalar ile aday belirlenmesi ve yetistiriimesi,

- Sirket tanitimi icin gerceklestirilen is birlikleri,
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- iK sirketlerinden hizmet alimlari ve
. Is diinyasina yonelik sosyal medya platformlarinin kullanimidir.

Bunlarin disinda c¢ok uluslu ve buyuk sirketlerin Universiteler ile is birligi
icinde yuruttigu gelisim programlari ve staj firsatlar da yetenek gelistiriimesi/
yetistiriimesi kapsaminda dile getirilmistir.

Arastirma bulgular incelendiginde 6zet olarak;

- Sirketlerin yiksek nitelikli insan kaynaklarini yetistirme/gelistirme
planlarinin goreli yetersizligine ragmen butce ayriliyor.

- Sirketler dncelikle i¢ egitimlere yoneliyorlar, sonra kurum disi takviye
egitimler ile yurt ici ve yurt digi etkinliklere katilim saghyorlar.

« Kurum disi personel temininde farkli uygulamalar var; serbest calisan
“freelancer”, dis kaynak kullanimi, yeni mezun / 6grencilere yonelik
programlar, hackathon, sosyal medya platformlari kullanimi vb.

« Personel gelistirme calismalarinda farkl uygulamalar var;
uzmanlasmaya yoneltme, beceri ve gelisim dl¢imu, mentorluk, oddl,
rotasyon programlari vb.

- Universite ile is birliginden cogunlukla “yaz staji” anlasiliyor.
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7. Yiiksek Nitelikli IK Arzinda
Yiiksek Ogretim



%26

Bu bolimde, nitelikli insan kaynaklarinin arzinda yiiksekogretimin etkisi
kapsaminda calismaya katilan kisilerin degerlendirmelerinin ortaya cikarilmasi
amaclanmisti. Bu dogrultuda oncelikle Universite egitiminin sanayinin ihtiyac
duydugu nitelikte insan kaynaklar yetistirme durumu ve ylksekdgrenim
programlari olusturulurken karsilastirmal degerlendirme (benchmark) yapiima
durumu arastinimisti. Daha sonra, reel sektorlerin ihtiyaclarinin Universite
programlarinin  olusumundaki belirleyiciligi, Universitelerin sanayinin ihtiyac
duydugu yuksek nitelikli insan kaynaklarini tespit etme durumu ve tespitte
hangi yontemlerin kullanildigi incelenmistir. Son olarak da universiteye baslayan
ogrenciler ve mezun olanlarin 21yy temel bilgi ve beceri durumlari arastiniimistir.

Sekil-29'dan da gorilebilecegi uUzere tum katiimcilarin® %80’i  Universite
egitiminin sanayimizin/reel sektorlerimizin ihtiya¢ duydugu nitelikte insan
kaynaklarini yetistirdigini disinmedigini ifade etmistir.

%17 3

B Kesinlikle distintiyorum

Diisiin
%53 %27 usunuyorum
B Distnmiyorum

B Kesinlikle diisiinmiyorum

Sekil 29: Universite Egitiminin, Sanayimizin/Reel Sektérlerimizin ihtiyac Duydugu
Nitelikte insan Kaynaklarini Yetistirip Yetistirmedigine Dair Tiim Katiimcilarin Gériisleri

Elde edilenbulgulara gore, Giniversite egitiminin, sanayimizin/reel sektorlerimizin
ihtiyac duydugu nitelikteki insan kaynaklarini istenilen diizeyde yetistiremedigi
yonunde yaygin bir alginin oldugunu gostermistir.

Yanitlarin katihmci gruplara gore dagilimi Sekil-30’da yer almaktadir.

%11 . %33 %0 o1 %16 *90  %29 %4 %0
\ %19 X N — %38
%44 %56 | %55 %58
Universiteler iK Sirketleri Sirketler Uzmanlar
B Kesinlikle dustinGyorum Dustiniyorum M Distnmiyorum B Kesinlikle disinmiyorum

Sekil 30: Universite Egitiminin, Sanayimizin/Reel Sektérlerimizin ihtiyag Duydugu
Nitelikte insan Kaynaklarini Yetistirip Yetistirmedigine Dair Arz ve Talep Tarafi Goriisleri
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istisnasiz tiim gruplar yogdunluklu olarak is giicii piyasasinda ihtiyac
duyulan nitelikte insan kaynaklarini Universite egitiminin yetistirmedigini/
yetistiremedigini dustindiklerini belirtmistir. Bu kapsamda dikkat cekici bir
bulgu Universite katihmcilarinin %63’Unln de olumsuz gorus bildirmesi olmustur.

Yiksek nitelikli insan kaynaklarini arz eden Universitelerimizin program ya
da ogretim sistemini olusturmada sanayimizin ihtiyaclarinin ne kadar etkili
olduguna bakacak olursak, bunun goreli olarak diisik oldugu gorilmektedir.
Yanitlar Sekil-31de yer almaktadir.

(o)
%26 %7
% B Cok belirleyici/etkili
Biraz belirleyici/etkili
%37 M Kararsizim
B Kismen belirleyici/etkili degil
%19

B Hic belirleyici/etkili degil
Sekil 31: Egitim Programi Olusturulmasinda Sanayinin Roliine Dair Universiteler
Grubunun Goérusleri

Universite katiimcilarina gére, sanayimizin/reel sektérlerimizin ihtiyac duydugu
insan kaynaklari niteliklerinin tespitinde en ¢ok kullanilan yéntem “Universite
sanayi is birligi calismalari (dizenli odak grup toplantilari, kongreler, kariyer
merkezleri)” olmustur. Universite grubu katiimcilar tarafindan dile getirilen
tespit yontemleri Tablo-27’de yer almaktadir.

Tespit Yontemleri

Universite sanayi isbirligi calismalari (diizenli odak grubu
toplantilari, kongreler, kariyer merkezleri, sanayi %63
danisma kurulu)

Ogrenci topluluklari ile iletisim kurarak ve mezunlar/
yari zamanli Yiksek-Lisans 6grencileri ile iliskiler %30
araciligiyla (proje, Ar-Ge calismalari ve staj raporlari)

Gozlem/arastirma yaparak ve alandaki gelismeler ve

oy
toplumsal gelismelerin takibi (ulusal ve uluslararasi) %26

Meslek odalarinin raporlar, sirketlerin insan kaynaklari

oy
raporlari, ilgili raporlar, mevcut durum analizi raporlari %

Universite stratejik planlari vasitasi, yol haritasi ve

o
eylem plani ile w7

Tablo 27: Sanayinin ihtiyaclarinin Tespit Edilme Yéntemleri
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Partnership for 21st Century Skills (P21) (www.p21.org) tarafindan olusturulmus
olan ve Tablo-28’de verilmis olan 21yy temel bilgi ve becerilerinin Universiteye
giriste ve Universite mezuniyetinde ne oranda kazanildigi sorusuna yanit
aranmistir.

Elestirel Duslinme ve Problem C6zme

.. I Yaraticilik ve Yenilikgilik

Ogrenme ve Yenilikcilik o
Is Birligi Yapma

iletisim Kurma

Bilgi Okuryazarhgi
Dijital Okuryazarlhk Medya Okuryazarligi
Bilgi Teknolojileri Okuryazarligi

Esneklik ve Uyumluluk
Girisimcilik ve Oz-Yonetim
Kariyer ve Yasam Toplumsal ve Kiiltirler Arasi Etkilesim
Yaraticilik ve Glvenilirlik
Liderlik ve Sorumluluk

Tablo 28: 21.yy Temel Bilgi ve Beceri Seti

Universite grubu katilimcilarina Universite egitimine baslayan 6grencilerin
sahip oldugu 21yy becerileri sorulmustur. Universiteden mezun olanlarin sahip
oldugu 21yy becerileri bakimindan ise sirketler, IK sirketleri ve uzmanlar grubu
katihmcilarina sorular yoneltilmistir.

Ogrencilerin tiniversite egitimine basladiginda sahip oldugu belirtilen 21yy temel
bilgi ve becerileri arasinda dne ¢ikan beceriler; medya okur-yazarligi (%56), bilgi
okuryazarligi (%48) ve iletisim (%41) olmustur. Universite egitimine baslayan
ogrencilerin 21yy temel bilgi ve becerilerin radar dagilimina Sekil-32°’de yer
verilmigtir.
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Elestirel Diistinme ve Problem Cézme

Liderlik ve Sorumluluk

Yaraticilik ve Guivenilirlik

Toplumsal ve Kiiltlirler Arasi

%100
%90
%80
%70
%60
%50
%40

%30/
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Yaraticilik ve Yenilikcilik

is Birligi Yapma

iletisim Kurma

Etkilesim

Girisimcilik ve Oz-Y6netim

Esneklik ve Uyumluluk

Bilgi Okuryazarlig

Medya Okuryazarhgi

Bilgi Teknolojileri Okuryazarlig

Sekil 32: Universite Egitimine Baslayan Ogrencilerin Beceri Radari

Ogrencilerin tiniversiteden mezun olduklarinda sahip olduklarn belirtilen 21yy
temel bilgi ve becerilerinde ise bilgi teknolojileri okuryazarligi (%51), esneklik ve
uyumluluk (%50) medya okuryazarligi (%49) olmustur. Universite mezunlarinin
21yy temel bilgi ve becerilerin radar dagilimina ise $Sekil-33’de yer verilmistir.

Elestirel Diistinme ve Problem Cézme

Liderlik ve Sorumluluk

Yaraticilik ve Glivenilirlik

Toplumsal ve Kiiltiirler Arasi

%100
%90
%80
%70
%60
%50

%30

%2,

%10

Yaraticilik ve Yenilikcilik

is Birligi Yapma

iletisim Kurma

Etkilesim

Girisimcilik ve Oz-Y6netim

Esneklik ve Uyumluluk

Bilgi Okuryazarlig

Medya Okuryazarhgi

Bilgi Teknolojileri Okuryazarlig

Sekil 33: Universiteden Mezun Olanlarin Beceri Radar!
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Universiteye yenibaslayan 6grenciler ve mezun olan 6grencilerin sahip olduklari
21yy temel bilgi ve becerilerinin karsilastirmasi Tablo-29’da, karsilastirma radari
Sekil-34’te yer almaktadir.

Universiteye | Universiteden
baslayan mezun
Elestirel Diistinme ve Problem Cozme = %26 — %44 A
Yaraticilik ve Yenilikgilik = %15 — %44 A
Ogrenme ve | s Birligi Yapma e %15 e %38 4
Yenilikgilik .
lletisim Kurma p— %41 — %45 ~
Bilgi Okuryazarligi — %48 | %40 v
Medya Okuryazarligi — %56 | — %49 v
Dijital
Okuryazarlk | Bilgi Teknolojileri Okuryazarlig p— %41 — 951 A
Esneklik ve Uyumluluk — %37 — %50 A
Girisimcilik ve Oz-Yénetim o %26 — %41 A
Toplumsal ve Kiiltlirler Arasi Etkilegim 933 — %39 ~
Kariyer ve
Yasam Yaraticilik ve Guivenilirlik p— %22 — %37 A
Liderlik ve Sorumluluk = %15 p— 926 A

Tablo 29: Beceri Tablosu

Elestirel Diistinme ve Problem C6zme

Liderlik ve Sorumluluk Yaraticilik ve Yenilikgilik

Yaraticilik ve Guvenilirlik is Birligi Yapma

Toplumsal ve Kiiltlirler Arasi

Etkilesim lletisim Kurma

Girisimcilik ve Oz-Yénetim Bilgi Okuryazarligi

Esneklik ve Uyumluluk Medya Okuryazarhgi

Bilgi Teknolojileri Okuryazarligi

Sekil 34: Universiteye Baslayan Ogrenci ve Universiteden Mezunlarin Beceri Karsilastirmasi




+/-%10 gibi bir fark gdz ardi edilip tniversite egitimine baslayanlar ve mezunlar
karsilastirildiginda; 6grencilerin Universiteden mezun olduktan sonra

- yaraticilik ve yenilikgilik (+%29)

- is birligi yapma (+%23)

- elestirel dlistinme ve problem ¢ozme (+%18)

- girisimcilik ve 6z-yonetim (+%16)

- yaraticilik ve guvenilirlik (+%14)

- esneklik ve uyumluluk (+%13)

- liderlik ve sorumluluk (+%11)

becerilerinde belirgin bir artisin yasandigi sdylenebilir.

Dikkat ceken en 6nemli husus en yuksek becerilerin bile katihmcilarin %50’si
tarafindan var olarak nitelendirilmis olmasidir.
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Degerlendirmeler ve Sonug



STOK-IK calismasi, iilkemiz sanayisinin/reel sektérlerinin yiiksek nitelikli insan
kaynaklari kapsaminda ihtiyaclarni belirleyerek, kiiresel arenada rekabet giiclni
artirmaya yonelik olarak teknolojik inovasyonda basat rol oynayan ytksek nitelikli
insan kaynaklari ile ilgili uzgori ve strateji calismalarini yine ulkemiz teknolojik
inovasyon ekosistemine sunmayi ve birlikte tartismayi tesvik etmeyi hedeflemistir.

Teknoloji inovasyon ekosistemimizin (yiksek nitelikli) insan kaynaklarina dair
diisiince ve davranisini anlamak icin yola cikilan bu calismada Universiteler, insan
Kaynaklar (iK) / Headhunter sirketleri, sirketlerden (cok uluslu bilyiik sirketler,
biiyiik Tiirk sirketler ve KOBI/Start-Up’lar) temsilciler yaninda konuyla ilgili cesitli
uzmanlarin da yer aldigi 109 kisi ile blytik bolimu yliz ylize milakatlar vasitasiyla
arastinlan konu basliklari,

1.1s gliclinii Etkilemesi Muhtemel, Olabilecegi Diisiiniilen Kéklii Degisimler
2. Sanayimizin (Reel Sektoriin) Stratejik Yonetim — IK Stratejisi iliskileri
3. Sanayimizin insan Kaynaklari ihtiyaclari

4. Sanayimizde ihtiyac Duyulacak insan Kaynaklari Becerileri, Yetkinlikleri
ve Ozellikleri

5. Sanayimizin Yiiksek Nitelikli insan Kaynaklari Konusunda Yasadigi
Zorluklar

6. Sanayimizin IK Gelistirme/Yetistirme Faaliyetleri

7. Yiiksek Nitelikli IK Arzinda Yiiksek Ogretim

1. Is giiciinii Etkilemesi Muhtemel, Olabilecegi Diisiiniilen Kéklii Degisimler

Arastirmanin tim katiimcilarinin “orta ve uzun vadede (5-10 yil icinde) is gliclinu etkilemesi

muhtemel kokll degisimlerin neler olabilecegine” dair dngorileri:
teknolojik dontisim kapsamindaki degisimler
meslekler ve ¢alisma bicimlerindeki degisimler
ulusal ekonomik alandaki degisimler,
egitim ve 6grenme alanindaki degisimler
insan Kaynaklari Yoénetimi (IKY) alanindaki degisimler ve

beyin gocune bagh degisimler
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2. Sanayimizin (Reel Sektoriin) Stratejik Yonetim — IK Stratejisi iliskileri
Olcegi fark etmeksizin tiim sirket temsilcilerinden alinan yanitlara gére;
kurumsal stratejik planlar (KSP) %76 oraninda 5 yildan daha kisa yapiliyor.
iK politikalar (IKP) %84 oraninda 5 yildan daha kisa bir siire icin olusturuluyor.

IKP belirlenmesi ve yiiriitiilmesinde liderlerin/iist ydnetimin rolii %63 oraninda
yonlendirici/strikleyici

IKP olusturulurken %82 oraninda benchmark yapiliyor.

3. Sanayimizin insan Kaynaklar ihtiyaglari
Sirket grubu katilimcilarinin;

->%63’lU mevcut personelini KSP’lerini gerceklestirebilmek icin yeterli ve
fazlasiyla yeterli goruyor.

->%78’i KSP’lerin gerceklestirilebilmesi icin bugiinkiinden daha ¢ok ylksek
nitelikli insan kaynaklarina ihtiyaci olacagini diisiindyor.

iK sirketleri ve sirket katilimcilarinin toplamda %57’si sanayimizde yetenek acigi
sorununun kesinlikle hissedildigine isaret ediyor.

Tum katiimcilanin %75’i Ulkemiz sanayisinde diplomaya ya da etikete dayali ise
alim yerine beceri temelli ise alim uygulamalarinin olabilecegini 6ngoruyor.

4. Sanayimizde ihtiyac Duyulacak insan Kaynaklar Becerileri, Yetkinlikleri ve Ozellikleri
Sanayimizde ihtiyag¢ duyulacak insan kaynaklarinin becerileri, yetkinlikleri ve 6zellikleri:
bilissel beceriler
dijital beceriler
iletisim ve isbirligi becerileri
yetkinlikler
one cikan ozellikler

yonetim becerileri

@)



5. Sanayimizin Yiiksek Nitelikli insan Kaynaklar Konusunda Yasadigi Zorluklar
Tum katiimcilara gore sanayimiz;
%97 oraninda is gucu yonetiminde ( bulmak, elde tutmak vb.) zorluk yasiyor.
%22 oraninda yuksek nitelikli insan kaynagini bulmakta zorlaniyor.
%31 oraninda yuksek nitelikli insan kaynagini elde tutmakta zorlaniyor.
Elde tutmak gorece bulmaktan daha zor.

Yiksek nitelikli insan kaynaklari konusunda sanayimizin yasadigi/yasayacagdi distintlen en
temel zorluklar:

is glicii piyasasi dinamiklerine bagl hususlar

Calisan beklentilerinin karsilanamamasi

Egitim niteligi sorunlar

Sirketlerin insan kaynaklari yénetiminin (IKY) yetersizligi

Kusaklar arasi farkliliklar

6. Sanayimizin K Gelistirme/Yetistirme Faaliyetleri
Olcegi fark etmeksizin tiim sirket temsilcilerinden alinan yanitlara gore;

%90 oraninda yiiksek nitelikli insan kaynaklar gelistirmeye/yetistirmeye yonelik
plan yapilyor.
Bu planlar, katiimcilarin %53l tarafindan yetersiz gordliyor.

%86 oraninda yliksek nitelikli insan kaynaklari gelistirmeye/yetistirmeye finansal
kaynak ayriliyor.

Bu finansal kaynaklar katilimcilarin %37’si tarafindan yetersiz gorltyor.
Yiksek nitelikli insan kaynaklar gelistirmeye/yetistirmeye yonelik faaliyetler:

Kurum ici egitim calismalari ve personel gelistirme faaliyetleri

Kurum disi personel temini ve egitim calismalari

Universite ile isbirligi halinde yiiriitiilen calismalar

@



7. Yiiksek Nitelikli IK Arzinda Yiiksek Ogretim

Tum katiimcilarin %53’0 Universite egitiminin sanayimizin/reel sektdrlerimizin
ihtiyac duydugu nitelikte insan kaynaklarini yetistirmedigini disunuyor.

Universiteler grubu katilimcilarinin %48’i programlarin ve miifredatin ya da
ogretim sisteminin olusumunda sanayimizin ihtiyaclarinin etkili oimadigini
dusunuyor.

Ogrencilerin liniversite egitimine basladiginda sahip oldugu belirtilen 21yy
temel bilgi ve becerileri arasinda dne c¢ikan beceriler; medya okur-yazarligi (%56),
bilgi okuryazarligi (%48) ve iletisimdir (%41).

Ogrencilerin tiniversiteden mezun olduklarinda sahip olduklarn belirtilen 21yy
temel bilgi ve becerileri bilgi teknolojileri okuryazarhgi (%51), esneklik ve uyumluluk
(%50) medya okuryazarligidir (%49).

Ulkemizin surdirilebilir rekabetciligi icin yiiksek nitelikli insan kaynaklarina
ihtiyac oldugu asikardir. Arastirma bulgularive degerlendirmelerincelendiginde
sorunun bir “is giicl piyasasindan ise uygun birini bulamama” sorunu olmadigi,
cok boyutlu bir ekosistem sorunu oldugu cikarimi yapilabilmekte ve saglikl
¢Ozumin de tum ekosistem baglaminda ele alinmasi gerektigi anlasiimaktadir.
Buna yonelik olarak;

- Anahtar kelime insan kaynaklari “niteligidir”.

 Yalnizca insan kaynaklar kapsaminda ekosistemin her katmaninda
nitelige yonelik farkindalik, dnceliklendirme ve uygulama calismalari
gerekmektedir.

- Katma degerli teknoloji gelistirmek, nitelikli insan kaynagi yetistirmek
ve cazibe merkezi olabilmek icin “nitelikli bilimsel Uretim i¢in de yatinm
yapilmalidir”.

isletme diizeyinde bakacak olursak, i¢c pazar agirlikli diisiinen ve géreli olarak
kisa vadeli pratik davranis sergileme egilimi olan cesitli kuruluglarin yaygin
davranis biciminin de ise uygun birini hizlica temin etme egiliminde olduklari
goz onunde bulundurulursa, inovasyon icin yetenek kazaniminin zorlasacagi
dusunutlmektedir.

Yenilik¢i ve kuresel olarak basarili olan kuruluslarin yiksek nitelikli insan
kaynagini daha rahat cezbedip, elde tutabildikleri, is gucu piyasasinin
sunduklariyla yetinmeyip nitelikli insan kaynagini kendileri yetistirebilmek
icin artan bir bicimde neredeyse bir “okul” gibi davranarak organize olmaya
basladiklar gézlemlenmektedir.

Bu kapsamda tiim paydaslarin Kurumsal Stratejik Planlari ve insan Kaynaklar
Politikalari olusturulurken “uzun vadeli bakis acisinin” yerlesmesi, nicelikten




dteye nitelik ekseninde uygulamalarin 6n plana cikartiimasi ve “iK niteligi”
konusunda farkindalk ve yetkinlik kazanilmasi gerekmektedir.

KOB/'lerin pek cok konuda oldugu gibi yiiksek nitelikli insan kaynaklari
kapsaminda da buyuk olgekli sirketlerden oldukga farkli bir konumda duruyor
olmalari KOBFI’ler icin ayri bir calisma yapilmasini gerekli kilmaktadir.

Sanayimizde  ylksek nitelikli insan  kaynagini  fark  edebilecek,
degerlendirebilecek ve gelistirebilecek is ortamlarina, ise alim yapanlara,
ybneticilere, egitimcilere ve hatta aracilara ihtiyac vardir. Ornegin bir yan bulgu
olarak IK sirketleri/Headhunter’larin talep edilen yetenekleri hizlica temin
etmeye odaklanarak yine i¢ pazar agirlikh pratik davranis sergiledikleri ¢cikarimi
yapilmistir. Bu dogrultuda;

. ise alim yapanlarda ve insan kaynaklari calisanlarinda da niteligin
artirlmasina yonelik faaliyetlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

« Yeni nesillerin farklilasan beklentileri ve davranislarinin anlasiimasi ve
adapte olabilecekleri is ortamlarinin gelistiriimesi gerekmektedir.

- Esnek ve uzaktan calisma modellerinin yayginlasarak belli bir oranda
kalict  olacagr ongorulmustir. Bu kapsamda uygulamalarin
cesitlendiriimesi ve i¢sellestiriimesi gerekmektedir.

Reel sektor, egitim sisteminde ilk ve en yogun olarak yliksekdgrenim sisteminin
ciktilariyla karsilasmaktadir. Yuksekogrenim baglaminda diploma en yalin
haliyle belli bir bilgi ve beceri setini temsil eden bir belgedir. Geldigimiz noktada
diploma ile bilgi-beceri arasindaki iliskinin gliin gectikce zayifladigina da sahit
oluyoruz. Buglin ise alim kriterleri halen etikete (ya da basitce belli tiniversiteler
ve bolimlere) odaklaniyor olsa bile, teknolojik inovasyon ekosistemimiz bunun
yurt disinda artan orneklerdeki gibi yetenek/beceri yoniinde degisebilecegine
inaniyor. Buradan hareketle gelecekte “diplomanin” ne ifade edecegi ve egitim/
ogretim sistemlerinin nasil degisecegi ve teknolojinin egitimin geleceginde
nasil bir etkisi olabilecegi 6nemli arastirma konulari olabilir.

Ayrica kendisi nitelikli bilgi Gretmeden, faaliyetlerinin agirhgini seri 6gretime
vermis olan ylksekdgretim kurumlarinin gelisen egitim teknolojilerinin de
etkisiyle saglayabilecekleri faydanin ciddi bicimde erozyona ugrama riski de
bulunmaktadir. Yiksekogrenim konusunda;

« Nitelikli bilimsel arastirma ve bilgi Uretiminin artiriilmasi sarttir.

. Universitelerin cevikligi ve programlarin cagin gereklerine yénelik
olarak “hizlica” glincellenebilmesi gerekmektedir.

- Nitelikli insan kaynagi yetistirilebilmesi icin akademisyen ve 6gretim
Uyesi niteliginin de 6n planda tutulmasina ihtiya¢ vardir.

- Reel sektor / sanayi/ saha tecriibesi yliksek olan kisilerin gerek egitim
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gerekse de arastirma faaliyetlerine katki saglayabilmeleri icin
Universitelertarafindan cezbedilebilmesiamaciylayenilikci uygulamalar
gelistiriimesi gerekmektedir.

- Universite - sanayi is birliginin “klasik yaz stajl” tesine gecebilmesi
ve akademik programlara sanayinin katkisinin ve etkisinin artmasina
ihtiya¢c bulunmaktadir.

« Sanayimizde de ciddi miktarda bilgi ve veri Uretimi gerceklesmektedir.
Sanayi ile akademi arasinda cift yonlu bilgi ve veri akisini mimkuin
kilacak mekanizmalarin kurulmasi saglanmalidir.

Egitimin her kademesinde bir nitelik artisi gerekliliginden bahsedebiliriz. Cok
glicli bir temel egitim ihtiyaci bulundugu asikardir. Ayrica temel egitimde
kazandirlmasi gereken temel bazi bilgi ve becerilerin ylksekdgrenimde
verilmeye calisildigi da gozlemlenmektedir.

- Basta matematik ve fizik olmak lizere temel bilimlere yonelik egitimin
kalitesinin en temelden itibaren artirimasina ihtiya¢c duyulmaktadir.

. Ogrenciler gelecekte hangi mesledi gerceklestirecek olurlarsa
olsunlar, dncelikle en ¢ok ihtiya¢ duyulacak olan “bilissel”, “dijital” ve
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“iletisim-is birligi” becerilerinin kazandiriimasi éncelikli olmalidir.

« Bunlarin yani sira arastirmayl 6grenmek, 6grenmeyi 6grenmek (hatta
gecgersiz kalani unutup gerekliyi ©6grenmek) ve yasam boyu
ogrenmek gittikce daha kritik hale gelmektedir. Bunlarin
kazandirilmasina dair sistematiklerin gelistiriimesi gerekmektedir.

Yiksek nitelikli insan kaynaklarinin arzi kadar talebinin de kritik oldugu
unutulmamahdir. Artan bir bicimde, Universite mezunlar disuk maasli,
glvencesi olmayan, dislk statilli, 6zetle egitim alirken hayalini kurduklari
islere benzemeyen islerde calismayi tercih etmedikleri gozlemlenmektedir.

Teknolojik inovasyon ekosisteminde insan Kaynaklari konusunda tartismalarin
aliskanhklar cercevesinde sadece “ise uygun birini bulabilmek” olarak
tanimlanmasi yeterli degildir.

Bilimsel bilgi = teknoloji = katma degerli Urlinler » sosyo-ekonomik fayda
donlsimunde, yiksek nitelikli insan kaynaklarinin;

« potansiyelinin kesfedilmesi

. yetistiriimesi

. cezbedilmesi/istihdam edilmesi

« gelistiriimesi

- gorevlendirilmesi/Faydalanilmasi/Y6netilmesi

- elde tutulmasi

asamalarinin her biri digerleri kadar kritiktir!
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Demiryolu teknisyenleri ve muhendisleri
ne yaparlarsa yapsinlar arizali bir lokomotifi
calistiramamislar. Alaninda yuksek bilgi sahibi
oldugunu bildikleri bir uzmani yardim igin
cagirmislar.

Uzman gelmis, sorular sormus, bilgi almis,
durumu incelemis. Sonra da bir ¢ekic istemis.

Cekic ile lokomatifin bir yerine hafifce vurmus.
Ve lokomotif calismis...

Uzman hizmetinin karsihiginda 1,000 $’lik
bir fatura gondermis. Demiryolu uzmanlari
kiglUcuk gorinen caba icin istenen bu buyuk
rakama sasirmis ve maliyet dokimu talep
etmisler.

Uzmandan gelen maliyet dokimu soyleymis:
- Lokomotife cekicle vurmak: 10 $
- Nereye vurulacagini bilmek: 990 $

- Anonim




Calisma ekibinde yer alan kisiler soyadlarina gore alfabetik olarak siralanmistir.

Profesyonel kariyerine 1998 yilinda Bosch firmasinda baslayan Mustafa
Ayhan, bilisim alaninda veri merkezinden Uretim sistemlerine ve slreg
yonetiminden degisim yonetimine kadar farkli sorumluluklari Gstlenmistir.
2014 yilinda Turkiye, Orta dogu ve Afrika’daki 17 tlkeye bilisim hizmetleri
Ureten birimin direktorligind yapmistir. Sorumlu oldugu fabrikalarin
Endustri 4.0 donusuimini gergeklestirmeye ve pazara Endustri 4.0
danismanlik ve hizmetlerinin sunulmasi icin is gelistirmeye ydnelik
faaliyetlerde bulunmustur. Bununla birlikte sanayimizin rekabetci giiclini
artirmak ve dordinci sanayi devrimi ile ilgili farkindalik yaratmak adina
Bakanlik ve STK’lar ile calismalar yuritmektedir. Ekim 2018 itibari ile Borgelik firmasinda Dijital
Déniisiim, Bilisim, Ar-Ge, Yénetim Sistemleri ve Siirec Yénetiminden sorumlu icra Kurulu Uyesi
olarak gorev yapmaktadir. Ayni zamanda profesyonel bir ko¢ olan Ayhan, kisisel farkindalik ve
kariyer kog¢lugu da yapmaktadir.

Manchester Universitesi Elektronik Miihendisligi’ni Onur Derecesi ile
bitiren Suat Baysan is hayatina basladigi Netas'ta Ar-Ge yoneticiligi ve
25 llkeden sorumlu Bolge Baskan Yardimciligi goérevlerinde bulunmustur.
Cisco Systems Turkiye Genel Mudurligl sorumlulugunun ardindan
Teknoloji Holding CEQO’su olarak Ar-Ge, Savunma ve Odeme sistemleri
temelli yapilar gelistirmistir. Aneltech Yoénetim Kurulu Uyesi gérevleri
ile yurt disi isletmelerin kurulumunu dstlenmistir. Kurucusu oldugu
Acmena sirketinde Teknoloji, Yonetim ve Yatinm alaninda faaliyetlerini
strdirmektedir. Turkiye’nin onde gelen dernek ve vakiflarinda gorev
almistir. istanbul Teknik Universitesi ileri Elektronik Arastirmalar Vakfi Kurucu Yénetim Kurulu
tiyesi (ITU-ETA), Turk Elektronik Sanayicileri Dernegi Baskanligi (TESID), Tiirk Bilisim Sanayicileri
Dernegi (TUBISAD), Tiirkiye Bilisim Vakfi (TBV) ve Tiirkiye Bilim Merkezleri Vakfi (TBMV) yénetim
kurullarinda yer almistir. 2008 yilindan bu yana TTGV Yénetim Kurulu Uyeligini siirdiirmektedir.
Amacini genclere yonelik sayisal donlustm, yonetisim, yenilikcilik ve girisimcilik icinde yer almak
olarak tanimlamakta ve deneyimlerini kisisel blogunda paylasmaktadir.

F. Yagmur Firat, Lisans egitimini ODTU Felsefe B&liimi'nde tamamladiktan
sonra RPR Medya A.S’de iletisim Danismani olarak profesyonel hayatina
baslamistir. Daha sonra ICON Plc.’de Klinik Arastirma Asistani, MYCRO’da
Finans Uzmani ve ODTU TEKNOKENT Y&netim A.S. Teknoloji s Birligi
Gelistirme Direktorligu T.ICT kiimelenmesinde Uzman Yardimcisi olarak
kariyer hayatina devam eden Firat, 2019 Ocak ayinda Hacettepe
Universitesi'nde MBA egitimini tamamlamistir. 2019 yili Nisan ayindan
itibaren TTGV Ekosistem Gelistirme Koodinatorliglinde Strateji ve Uzgori
Faaliyetleri kapsaminda goérev yapmaktadir. Yasam boyu 6grenme ve
gelisimeinananF. YagmurFirat 2020 Nisan ayinda is AnalitigiNanoderece programinitamamlamistir.
Ayrica, “Cocuklar ve Topluluklar icin Felsefe” ve dislince deneyleri ile ilgilenmektedir.

@)



Dr. E. Serdar Gékpinar, Makina Miihendisligi Bsliimiinden Lisans, Isletme
Yiksek Lisans, Teknoloji Yonetimi Doktora derecesi sahibidir. 1996-2011
yillari arasinda TUBITAK ta sirasiyla arastirmaci, gesitli Ar-Ge projelerinin
yurutictst ve grup koordinatorl gorevlerini yurutmustir. 2012-2018
yillarn arasinda TUSAS-TAI Teknoloji Yonetimi Mudurligl ve Muharip
Ucaklar Direktorltigu gorevlerini Ustlenmistir. Halen TTGV'de Ekosistem
Gelistirme Koordinatori olarak gérev yapan Gokpinar, ayrica Mihendislik
Yonetimi, Ar-Ge, Teknoloji ve inovasyon Yénetimi alanlarinda arastirmaci
ve ODTU’de 6gretim gérevlisi olarak akademik calismalarini siirdiirmektedir.

Tarkan Giirbiiz, ODTU Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi (BOTE)
Bolimiinde Dog. Dr. 6gretim Uyesi olarak calismaktadir. Gurbtlz, ayni
zamanda ODTU BILTIR Merkezi Dijital Déniisiim Platformu Koordinasyon
Kurulu, Global Development Learning Network (GDLN) Yonetim Kurulu,
Turkiye Bilisim Dernegi (TBD) icra Sektér Kurulu ve bazi kurumlarda Bilim
ve Danisma Kurulu tyesi olarak gérev yapmaktadir. ODTU Matematik
Boélimiinden lisans, ODTU BOTE'den Yiiksek Lisans ve Doktora
derecelerine sahiptir. italya’da MIB Trieste School of Management
Uluslararasi isletme Boélimiinden MBA derecesi almistir. 2018 yilinda
Acik ve Uzaktan Ogrenme alaninda Docent unvani alan Tarkan GURBUZ, e-6grenme, 6gretim
teknolojileri, bilgi yonetimi, performans yodnetimi, dijital donisim, nitelikli insan glcunin
olusturulmasi, Endustri 4.0 icin egitim ve oOgretim, egitimde yenilik¢i uygulamalar, yeni nesil
6grenme ortamlari konularinda ¢alismalarini stirdiirmektedir.

1988 yilinda Amasya’da dogan Koca, 2011 yilinda istanbul Universitesi
iktisat fakiltesinde lisans egitimini tamamlamistir. 2016 yilinda Ankara
Yildinm Beyazit Universitesi sosyal politika anabilim dalinda yiiksek
lisans egitiminin ardindan 2020 yilinda ayni Universitede doktora
calismasini tamamlamistir. Calisma ekonomisi, sosyal politika, yoksulluk,
isglict piyasasl politikalari, kadin istihdami, sanayi 4.0, isglicl becerileri
konularinda calismalarini siurdiren Koca, Ankara Yildirm Beyazit
Universitesiinde Doktor Arastirma Gorevlisi olarak calismalarini
surdirmektedir.
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Arastirma calismasi kapsaminda kullanilan temel kavramlar ve tanimlari:

Yiksek nitelikli insan kaynaklar: Teknolojideki degisimlere hizli bir sekilde
adapte olabilen, profesyonelligi yiksek, iyi editimli ve/veya alaninda yliksek
tecrubeli, kalifiye, tutkulari, cesaretleri ve yaraticiliklariyla faydali ¢oziim, hizmet
ve drinlerin ortaya cikarilmasinda aktif ve belirleyici rol alan bir is giicu. Pratikte,
temini zor, elde tutulmasi icin geleneksel uygulamalardan farkli bir seyler
yapmayi gerektirebilen, gelismis teknoloji ve inovasyon ekosistemlerinde talep
goren, klresel olarak kolay is bulabilecek is giicli olarak tanimlanabilir.

Arz eden: is giiciinii arz eden grup olarak tanimlanmistir. Bu grupta, calisma
kapsaminda, insan kaynagdini is gucu piyasasina hazirlamak amaciyla
donistiiren (bilgi/beceri kazandiran ve belgelendiren) ve/veya IK piyasasina
sunan/eslestiren devlet ve vakif Universiteleri yer almaktadir.

Talep eden: is giiciinii talep eden grup olarak tanimlanmistir. Bu grupta, calisma
kapsaminda, is gormek/faaliyetlerini sirdiirmek icin 6zgul bilgi/beceri sahibi
insan kaynaklarini istihdam etmek isteyen (ve buna muktedir olan) her turli
kurulus (KOBI/Startup, cok uluslu bilyiik ve bilyiik Tiirk sirketler) yer almaktadir.

Beceri (ing. Skill): S6zliik tanimi ‘kisinin, yatkinlik ve 6grenime bagl olarak,
bir isi basarma, bir islemi amacina uygun olarak, gerektigi gibi sonuclandirma
mahareti’ olan ve bu galisma kapsaminda genel veya alana 6zgt, sahip olunan
veya edinilebilen ve dgrenilebilen hlinerler olarak tanimlanmistir.

Yetenek (ing. Talent): So6zlilk tanimi ‘bir kimsenin bir seyi anlama veya
yapabilme niteligi, istidat, kabiliyet, kudret’ olan ve arastirmada agirlikli olarak
ylUksek nitelikli insan kaynaklarinin kendisini ifade etmek icin kullanilan terimdir.

Yetkinlik (ing. Competence): Sézliikk tanimi ‘yetkin olma durumu, olgunluk,
kemal, mikemmeliyet olan ve arastirmada rekabet glicu saglayan teknolojileri
gelistirmek amaciyla olusturulan stratejik planlari gerceklestirmede gorev alan
insan kaynaginin gerekli vasifta olmasi anlaminda kullanilan terimdir.
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Arastirmamiza dair her turlt soru, gorus ve onerileriniz icin
stok@ttgv.org.tr e-posta adresinden bizlere ulasabilirsiniz.
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