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TESEKKUR

TTGV’ye Yénetim Kurulu Uyesi (1997 - 2002), Genel Sekreter Danigmani ve Istanbul
Temsileiligi (2002-2011) gérevleriyle uzun yillar emek vermis ve katk: saglamig olan
Saygideger Refik UREYEN Bey’in aramizdan ayrilisinin ilk yilinda, ekosistemdeki tiim
paydaslarimiza énemli bir rehber olacagini diistindiigtimiiz ve ilk basimi 2010 yilinda
TMMOB tarafindan yapilmis olan “Miithendislik ve Mimarlik Oykiileri-IV” yayininda
yer alan “Bir Ar-Ge Oykiisii” isimli béliimiin yol arkadaglarindan bir kisminin degerli
katkilariyla yeniden basimini hazirladik.

Bu yayinimizin hazirlanmasinda “Mithendislik ve Mimarlik Oykiileri-IV” isimli
yayinlarinda Sayin Refik Ureyen tarafindan kaleme alinan “Bir Ar-Ge Oykiisti” blimiintin
yeniden basimi i¢cin gerekli izni saglayarak katkida bulunan Tiirk Mithendis ve Mimar
Odalan Birligi (TMMOB) ve Sayin Dijle GOKSOY KONUKs,

Yayinda yer alan “Bir Ar-Ge Oykiisti” bliim{iniin zenginlestirilmesine yazilariyla katk:
saglayan Sayin Mahmut KIPER, Sayin Hasan SUBASI, Sayin Dr.T.Fikret YUCEL, Sayin
Yalcin TANES, Sayin Tinaz TITiZ, Sayin Iffet 'YIGUN MEYDANLI, Sayin Mehmet
SUHUBI, Sayin Cemil ARIKAN, Sayin M.Kaan DERICIOGLU, Sayin Biilent OZGUN,
Sayin Temel BELEK, Sayin Ahmet DUYAR, Sayin R.Nejat TUNCAY ve Sayin Emin
TACERE,

Yayinimizda yer alan “Ardindan” boliimti i¢in Bilim Teknoloji inovasyon Politikalar:
Tartisma Platformu (www.inovasyon.org) web sayfasinda yer alan “Anilarimizdaki

Refik Ureyen” bsliimiindeki (http://www.inovasyon.org/pdf/Refik%C3%9Creyene.sevgi.
sayg%C4%B1.pdf) yazilarin kullanilmas: konusunda gerekli izni ve katkiy1 saglayan Sayin
Aykut GOKER'e

En derin tegekkirlerimizi sunarz.

“Refik UREYEN ile Ar-Ge'nin Oykiisti’nii éniimiizdeki dénemde de bu ekosistemde yer
alan sizlerin katkilariyla gtincel bir bellek caligmasi olarak yasatmay: diisiintiyoruz. Bunun
i¢cinyayinimizda yer alamayan veya ulagamadigimiz tiim dostlarimizi da ideaport.org.tr

web sayfamizda yer alacak bu yayinin dijital versiyonuna katki saglamaya davet ediyoruz.

Turkiye Teknoloji Geligtirme Vakfi



OZGECMis

1938 yilinda Istanbul’da dogmus ve ITU Makine Miithendisligi Fakiiltesi'nden 1961 yilinda
mezun olmustur. Meslek hayatina MKE Miihimmat Fabrikast Kovan Atélyesi-Atdlye Sorumlusu
olarak baglamis ve askerlik nedeniyle Ekim 1961’de ayrilmistir. 1962-1963 yillarinda askerlik
gérevini Jandarma Genel Komutanligi, Sahil Muhafaza Komutanhgi Hasksy-Istanbul
Tersanesi'nde Yedek Subay Mithendis olarak yapmgtir. Askerlik dénitisti Tiirk General Elektrik
A.S’de caligmaya baslamis ve 1963-1965 yillarinda Ampul Fabrikasi Kalite Kontrol Formeni,
1965-1972 arasinda Urtin Gelistirme Midiirti ve Kompresér ve Sogutma Sistemleri Uriin
Sorumlusu, 1972-1976 yillan arasinda da Miihendislik ve Kaliteden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi olarak gérev yapmigtir. Daha sonra serbest ¢alisma hayatina atilmig ve 1976-1977
yillarinda Band Boru Ltd. Sti'nde Kurucu Ortak, 1977-1983 arasinda EKOSAN (Ekovat Sanayi

ve Ticaret A.S.) ile MONOSAN (Monofaze Elektrik Motorlar: Sanayi A.S.) sirketlerinde Genel
Mudir ve Ortak, 1983-1987 yillarinda da Termal A.S.’de Sogutma Sanayii Sirket Mudurd ve
Ortak olarak ¢alismistir. Arcelik A.S de 1987 ve 2002 yillar arasinda calismis ve sirketin Ar-Ge
calismalarini kurumsallagtirmasinda ve sirket kiiltiiriintin bir pargasi haline gelmesinde énemli
katkilar saglamistir. Sirkette 1987-1991 arasinda Proje Miidiirti olarak “Yeni Nesil Kompresér
Projesi” ve “Ar-Ge Biriminin kurulmasi” calismalarini yiirtitmiistiir. 1991-1999 arasinda Ar-

Ge Merkezi'nin kurulmas: caligmalarini ytirtitmiis ve Ar-Ge Merkezi Bagkamn olarak gérev
yapmugtir. Arcelik A.S. Ar-Ge Merkezi, bu dénemde iki kez TUBITAK-TTGV-TUSIAD Teknoloji
Odiilini almistir. 1997 yilinda “Dogrudan Tahrikli Camasir Makinas1” ve 1998 yilinda da
“Motor Test Sistemi” calismalari ile Teknoloji Odiiliine layik gériilmiistiir. Mustafa Parlar Vakfi
caligmalari nedeniyle 1999 yilinda kendisine “Hizmet Oduli” vermistir. 1999-2001 yillarinda
Teknoloji Koordinatérii olarak Arcelik’te “Teknoloji Yénetimi Sisteminin gézden gecirilmesi”
ve “Teknoloji Envanteri, teknoloji dngériileri ve yol haritalarinin yapilmasi” ¢alismalarini
ylrlttl ve 2001-2002 arasinda da Kompresér Fabrikasinda Danigman olarak gérev yapti. Daha
sonra TTGV'de Genel Sekreter Danigmani ve Istanbul Temsilcisi olarak bagladigi gérevini
2002 yilindan 2011 y1li sonuna kadar siirdiirdii. Bu dénemde géniilliilitk ilkesiyle bir ok
caligmaya 6nemli katkilar yapti. 2003-2008 arasinda ITU ARI Teknokent Kurulusu projesinde
Yénetici Sirketi Yénetim ve Yiriitme Kurulu Uyesi olarak bulundu. 2003-2005 yillarinda
TUBITAK Vizyon 2023 Teknoloji Ongériisti Projesi'nde Makine ve Malzeme Paneli Bagkan:
olarak gérev yapt1. 2002 yilinda ¢alismalara baslayan MUDEK Miihendislik Degerlendirme
Kurulu'nda 2003-2007 arasinda Kurucu Uye olarak ¢alisti. 2007 yilinda kurulan MUDEK -
Miihendislik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi'nin kurucu bagkani
oldu ve 2012 yili Mart ayina kadar Yénetim Kurulu Bagkani oldu. Ayrica, 2005 yilindan vefatina
kadar OTAM (Otomotiv Teknolojileri Arastirma Merkezi A. S.) Damsma Kurulu Uyesi, 1998'den
vefatina kadar ISO- KATEK, Kalite Teknoloji Grubu Uyesi olarak gérev yapmistir. 1098-2005
arasinda ASME - American Society of Mechanical Engineers- Tiirkiye, Yonetim Kurulu Uyesi,
1997-2002 yillarinda TTGV - Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi Yonetim Kurulu Uyesi ve
1996-1998 arasinda da ISO- Universite Sanayi Isbirligi Komitesi Uyesi olarak gérev yapmusgtir.
Diger taraftan; TESID, ISKID, TAYSAD, BEYSAD.... gibi meslek kuruluslarina, ITU, ODTT,
YTU, vb. tiniversitelerin égrenci kuruluslarina, Firat Boru A.S, HEMA A.S,, SUTAS A.S, KALE
Kilit A.S. vb. firmalara konferanslar vermistir. 2006-2009 yillar arasinda Bogazi¢i Universitesi
Teknoloji Yénetimi Lisanstistii Programi’nda “Ar-Ge ve Teknoloji Yonetimi” dersini ve 2004-
2009 yillarinda da Yeditepe Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Makine Miihendisligi Lisans
Programi’nda “Makina Mithendisligine Giris” dersini vermistir. Fatma Isil ile evlidir, bir ogul ve

bir torun sahibidir.

20 Ocak 2014 tarihinde aramizdan ayrilmisgtir, saygiyla aniyoruz.



Bir Ar-Ge Oykiisti
Refik Ureyen

Girig

Arcelik A.S. 1955 yilindaki kurulusundan 1990’larin ortalarina kadar iiretimini know-how
lisansi ile yiiriitmiistiir. Son yirmi yilda ise dzgiin ve giincel {irtinleri cok degisik pazarlara,
kendi bilgi ve deneyimine dayanarak génderecek, hatta oralarda tiretecek diizeye ulasmas,
béylece Avrupa ve Diinya élceginde ileri siralarda bir sirket haline gelmesi ile dikkatleri
iizerine ¢cekmistir. Bu atilimin énemli bir asamasi1 1991 yilinda Ar-Ge Merkezi’nin
kurulmasidir.

1980 yillarinin sonlarinda Devletin destekleri ile baglayan ve kiiresel rekabetin
siddetinin hissedilmesi ile sanayide artik vazgecilmez hale gelen Ar-Ge faaliyetlerinin
kurumsallasmasinin ilklerinden biri olmasi dolayisiyla Arcelik Ar-Ge Merkezi sanayi
cevrelerinde ilgi cekmektedir. Bu birimin Arcelik’te kurulmas: éykiisiinii icinde yasamis
bir kisi olarak anlatmam ve TMMOB’nin Mithendislik-Mimarlik Oykiileri kitabinda

yayimlanmasi icin Sayin Mahmut Kiper beni tesvik etti.

Her ne kadar bu 6ykii biiyiik bir sirketin icinde geciyorsa da biiyiikliigiine bakilmaksizin
bircok sirket icin de iyi bir referans olacagini diistind{igiim icin éykiiyii yazmaya karar
verdim. Gériilecegdi gibi olaylar kronolojik bir sirada yazmak yerine bir sirkette Ar-Ge’nin

hangi asamalardan gecerek kuruldugunu anlatmay: tercih ettim.

Oyki, bir ekibin, benim de icinde bulundugum ilk 10 yilin1 kapsiyor. Yénetici olarak
bircok olay1 hatirlayip aktarmamin yaninda ekibin diJer tiyelerinin yasadiklarinin da bu
dykiide bulunmasi gerektigini diisiindiim. Ancak sahife sinir1 bunu kisitliyor. Ama bu
dykiiyi biitiin arkadaglarimla genisletip tekrar yazmamizin geregine hala inaniyorum. Bu
ekip icinde, kimsenin fikrini tartismasiz uygulamadik, sonucta ortaya ¢ikan ekibin fikri
idi. Dolayisiyla “Bu Merkezi ben kurdum, ve ydénettim” gibi his bende hic olusmadi.




“Biz dogru zamanda, dogru yerde,

Refik Ureyen’in Anisina saygiyla......

Refik Bey’le ilk kez 1990’larin ikinei yarisinda TUBITAK-TIDEB biinyesinde
ylirtttigiimiz sanayi Ar-Ge destekleri ve Universite-Sanayi Ortak Arastirma Merkezleri
Programi’'ndaki gérevlerim nedeniyle tanigtim. Sonralar: degisik vesilelerle bir araya
geldik ve son olarak da TTGV’de bir ¢ok calisgmada birlikte yer aldik.

Kisisel olarak pek ¢ok olumlu 6zelligini ve teknik anlamda yaptig: bir¢ok degerli
calismay: sayabilirim. Bazen yapilanlarin sadece teknik icerikleri ile degil, bunun
yaninda sagladiklar toplumsal ve tarihsel etkileri ile de degerlendirilmesi gerektigini
distiniiyorum. Bu anlamda Refik Bey’i ok ayr1 bir yere koymak gerekir. Tiirkiye’nin
1940’lardan sonraki tercihi agirlikla teknolojiyi stirekli satin almak ve diga bagimlh olmak
yéniinde olmustur. Iste O, Arcelik Ar-Ge Merkezi’nin kurulmasinda, kurumsallasmasinda
ve burada yapilan 6nemli ¢caligmalarla bu déngtintin kirilmaya baglanmasinda ¢ok énemli
bir rol oynamigtir ve bu calismalardan edindigi birikim ve tecrtibeleri paylagmakta,
tilkenin ihtiyaci olan igbirligi yapilarinin kurulmasinda her zaman yapici ve cémert
davranmigtir.

TMMOB biinyesinde iki yilda bir ¢ikarmakta oldugumuz Miithendislik-Mimarlik Oykiileri
Kitap serisinde ARCELIK Ar-Ge 6ykiistinti yazmasi i¢in oldukea 1srarci oldum. Sanirim
Kurumu ya da baz kisileri kirmaktan ¢ekindigi i¢in epey bir mtiddet pek istekli olmad;,
sonunda kabul etti.

Tyi ki yazmis. Her kurumun hatta Tiirkiye'nin pek ¢ok ders ¢ikarmasi gereken cok degerli
bir 6yki oldu.

Refik Bey’in TMMOB tarafindan Nisan 2010’da yayimlanan Mithendislik Mimarlik
Opykiileri-IV’te yer alan “Bir Ar-Ge Oykiisti’nde bir sirket icin yaptig: pek ¢ok tespit bana
kalirsa bir tilke icin de aynen gecerlidir. Su tespitinde oldugu gibi;

“Yillar i¢cinde besten fazla know-how lisans: altinda tirtin tiretilmesinde gérev aldim. Bu
gorevlerin bir mithendisi egitmesi bakimindan ¢ok yararli oldugunu belirtmek gereksiz.
Ancak bir miiddet sonra size verilen bilginin ne kadar pahali ve onun étesinde sizi ve
sirketinizi ne él¢lide sinirlayici hatta bir bakima kéreltici hale getirdigini gériiyorsunuz.
Ticari olarak getirisi oldugu stire buna katlanabilirsiniz. Burada énemli olan girketinizin
ileriye bakip gérdiikleridir. Ileride bir belirsizlik gériiyorsa teknolojisini yénetme
girigimlerine baglamalidir.”

Refik Ureyen’i sayqy, takdir ve sevgiyle hatirlayacagim.
Mahmut KIPER

kaynaklar: dogru kullanan ve

dogru igler yapan dogru bir ekiptik.”

Nasil Baglad1?

Sekreterim telefonda Argelik Genel Miidiirii Hasan Subasi’nin oldugunu bildirdi.
Konugmamiz kisa stirdt. O sirada bulundugum Termal A.S. de Urettigimiz derin
donduruculara miisteri ¢iktign timidi ile sevindim. Dolapdere’deki ofiste bulustuk. Derin
donduruculara degil, bana miigteri vardi. Yeni tip bir kompresér projesine liderlik etmem
isteniyordu. Bu teklif benim onbir yildir olumsuz kosullar i¢inde inatla siirdtirdiigiim
“kendi isimde ¢alisma” hedefim ile uyugmuyordu. O hedefi terketmemi gerektiriyordu.
Diger yandan, Arcelik’i, tedarikei bir firmanin elemani olarak digaridan gézlemis bir kisi
olarak da bu biiylik organizasyona girmeyi de istemedigimi hissettim. O anda olumsuz bir
yanit vermekten kagindim. Bir siire istedim. Hasan bunu olgunlukla kargilada.

Yildirim kararil...

Bir siparigi yetigtirmek i¢in uykusuz gegen birka¢ geceden sonra sevgili ortagimin
sorumsuz bir hareketi bana bir ay énce yapilan nerede ise unuttugum teklifi hatirlatt: ve
Termal’i birakip Arcelik’e katilmaya karar verdim. Termal’de devam eden igleri devretmek
ile gegen bir ay sonunda, Aralik 1987 de Arcelik’te idim.

Neden Ben?

Bu soruyu kimseye sormadim. Ama kendime bir yanit verebilmek i¢in zaman i¢inde 1965
yilina gittim. General Electric Ampul Fabrikasinda iki yildir Kalite kontrol formeni olarak
calisirken o y1l baginda elektrik motoru ve sogutma kompresérii (Ekovat) tiretecek fabrika
projesinde gérevlendirildim. Kurulusundan baslayarak bu yeni fabrikada bircok gérev
aldim. Ama her gérev motor ve kompresér ile ilgili mtihendislik gérevleri idi. Bilhassa

o giinlerde uygulanmasi pek bilinmeyen bu iki tirtin ile ilgili mithendislik destegini
migterilerimize vermek bu gérevlerden en énemlisiydi. GE ve Tecumseh Products gibi
iki lisansér firmanin bana sagladiklar editim ve dokiiman ve bilgi destegi yine benim
tizerimden Arcelik’in de aralarinda bulundugu mtisterilere aktariliyordu. Arcelik’te benim
ile calisan ve yliksek personel devir oranindan dolay: ¢ok da sik dedisen miithendislere
bunlar anlatip Arcelik’in projelerinde etkin gérevler alirken bir bakima onlarin hocasi ()
oldum. Bunlar arasinda Hasan Subasi da vardi.

Bir de benim i¢in bircok bakimdan mitkemmelik érnedi olan birkag yil oda arkadaghg: da
yaptiim Rahmetli Ergiin Onder’in de beni énerme ihtimali... Iste “neden ben ?”sorusuna

benim yanitim.




Arcelikte...

1965’ten 1976’ya kadar meslek hayatimdaki faaliyetlerin bir kismi Arcelik icin oldu,
sonraki dénemde zaman zaman Arcelik’e rakip oldum. Simdi Arcelik’teydim. Bu arada
gecen 11 yilda beyaz esya sanayiinde ilerlemeler oldu. Bu ilerlemelerin Arcelik tarafindan
bir tehdit olarak algilananlan vardi. Tehditlerin énemlilerinden biri de kompresér tireten
firmalardaki egilimin piston-biyel-krank mekanizmasi yerine yuvarlanan halkali rotary
mekanizmasinin kullanilmasiydi. Daha az titregim, daha yiiksek sogutma tesiri (COP) bu
mekanizmanin eskiye gére tistiinliikleri idi. Béyle bir kompresér iiretiminden geri kalmak
buzdolab1 tiretimi yapan bir firma icin énemli bir yetersizlikti. Benim gérevim, proje
miidiirii olarak, bu tasarimi incelemek ve uygun bulunursa bu tasarimi iiretimine sokmusg
olan firmalar arasinda bir se¢im yaparak yatiriminin gerceklesmesi idi.

Arcelik 1980 yillarinin ortalarinda Bosch-Siemens BHGE ile bir lisans anlagmas: yapmisti.
Buzdolabi, camasir makinasi, elektrikli siipiirge tiriinlerinden herbirinden birkag
modelinin tiretilmesi ile ilgili projeler bu lisans anlagsmasi cercevesinde yiiriitiiliiyordu.
Bu arada daha yeni modeller i¢in de lisans alinmasi i¢in toplantilar ve kargilikh ziyaretler
devam etmekte idi.

Iste bu iligkilerde karsilagilan durumlar Arcelik’te teknoloji tiretme fikrinin
kuvvetlenmesine ve ilgi cekmesine neden oldu diye diistiniiyorum. 1980 éncesi kapali
ekonominin geregi olan korunmus pazarimiza mal satmak isteyen firmalarin tek sansi
yerli bir girisimci ile igbirligine gitmekti. Kurulan bir {iretim tesisinde kurallarin zorlamas:
ile 5nemli sayidaki parcalarin yerli olarak yapildigi, bazi kritik parcalarinin da digsaridan
ithal edildigi tirtinlerin tiretilmesi lisans, royalty ticretleri ve kar transferi kanallar

ve bir miktarda fiyatlar sisirilmis kisithh miktarda parcalarin satis1 yollar ile Tiirkiye
pazarindan bir gelir elde etmek icin bagvurulan tek yéntemdi. Pazarin kiiciik ve kisith
olmas, yatinnmlarin minimumda tutulmasi, ham madde ithal kisitlar, tiretimi destekleyen
yardimei sanayi ve hizmet sektériiniin yetersizligi tiretilen tirtinlerin giincel degil, daha
eski yillarda Tiirkiye disindaki pazarlarda sunulmus basit tiriinler olmasini zorluyordu.
1980’li yillarin sonuna gelindiginde, Tiirkiye’de degismis olan ekonomik yapinin etkileri
belirgin hale geldi. Artik bir zamanlar Tiirk ortaklarina tiretim lisans1 vermis olan beyaz
esya lreticileri kendi dagitim ve bayilik sistemlerini kurmaya ve tabii ki son tiriinlerini
tiiketiciye sunmaya bagladilar. Diger bir bakisla yerli sanayiinin lisansla tirettigi eskimis
teknolojili iirtinlerin serbestlesmis pazarda sans1 hizla azalmakta idi.

Arcelik {ist ydnetimi 2000 yilina kadar rekabetciligini pekistirecek bir programi devreye
ald1. Arcelik 2000 programi 2000’li yillarda Arcelik’in Avrupa’daki beyaz esya tireticileri
arasinda ilk bege girmesini éngériiyordu. Yapilan SWOT analizleri tiriin gelistirme
siirecinin en kritik siire¢ oldugunu isaret ediyordu.

Yeni, glincel {iriinlere acil olarak gerek vardi. Yeni teknolojiler gerekiyordu. O ana

kadar oldugu gibi ziyaret edilen fuarlarda begenilen tiriinlerin lisanslarinin alimi i¢cin
miizakerelere girismek gerekiyordu. Ancak gériismelerde lisans ticretleri ve tiriin
basina royalty 6demeleri i¢in ¢ok daha yiiksek degerler istendigi gériildii. Ayrica satig
sirketlerinde hisse istekleri sirketlere ortak olma ve biitiintinii almak icin opsiyon talep
etme bu gériismelerin ana giindemi oldu. Diger bir deyisle teknoloji edinmenin formdili

artik “bastiririm paray1 alinm teknolojiyi” degildi. Teknolojinin fiyat: para ile degil, sahip
oldugunuz pazarin zenginligi ve sizin vermeniz gereken béliimii ile olusuyordu.

Bu giindemi dogru okuyup altinda yatan tehditi algilayanlardan birileri de Ko¢ Holding
list diizey profesyonel yoneticileri oldu. Rahmetli Yiiksel Polat ve Rahmetli Fahir ilkel bu
yoneticilerdi. Arcelik i¢in bir tiirlii saglanamayan yeni teknolojileri ve giincel tiriinleri
ortaya koyup tiretmek icin bir denemenin yapilmasinin bu tehditi karsilamak i¢in bir care
olabilecegini diistindiiler. Bir Ar-Ge biriminin kurulmasina karar verdiler. Iste, bu proje de
benim ikinci gérevim olacakti.

Bir miiddet sonra bir ticiincti gérevim daha oldu: Kalite Kontrol Mithendisligi Bsliimii’niin
yonetimi. Arcelik’te Genel Miidiirliik binasinda 12 m®lik bir odam ve {i¢c gérevim vardu.




Arcelik’e 1970 yi1linda sogutuculardan sorumlu mithendis olarak katildigimda
buzdolaplarinin ekovatlar: (hermetik kompresér ve elektrik motoru) Topkapr'da Tiirk
General Elektrik sirketi (TGE) tarafindan iiretiliyordu. Amerikan General Electric Co., Kog
Holding, Arcelik ve Is Bankas: ortakligi olan TGE'nin Sogutma Sistemleri Miidiirii Refik
Ureyen’di. 1963'te TGE’ye giren Refik, 1965'te Ekovat Projesi’nin bagina gectikten sonra,
Arcelik mithendislik ekibinin sogutma sistemleri hocas: konumuna gelmisti. Refik ile 1970
yilinda, Topkapr'daki odasinda tamstik. Ilk izlenimim sirket yoneticisinden ¢ok tiniversite
profesériine benzedidi idi. Gézliikleri, alcak géniillii ve yumusak konusma tarzi, sorularimi
basit ve anlayabilecedim sekilde izah etmesi, teknik konulara hakimiyeti ile tam ige yeni
baglayan bir mithendisin aradigi hoca konumundaydi. Arcelik’te ilk yillarimda bagim
sogutma sorunlar ile sikistiginda Refik’in Topkap1r'daki odas: siginagim oldu.

1983 yilinda Arcelik’e Genel Miidiir oldugumdan sonra da durum degismedi. Refik,
TGE’den ve Ko¢ Toplulugundan ayrildigi dénemde bile teknoloji konusunda ilk adresim
oldu. 1980’lerin sonunda Arcelik’te Ar-Ge béliimi kurma karar aldigimizda, aklimdaki ve
gonliimdeki isim dogal olarak Refik’ti.

Tiirkiye’de verilen ilk Teknoloji Odiillerinin ve tilkede en fazla patentin sahibi olan
Arcelik’i uluslararasi pazarda basarih kilan 6zgiin teknolojinin temelinde Refik Ureyen’in

engin bilgisi ve hocalig1 vardir.

Hasan SUBASI, 1983-1991 Arcelik A.S. Genel Mudiiri

2014 Ocak ayinda kaybettigimiz Refik Bey, Refik Ureyen’e hep boyle hitap ederdim,
kuskusuz, Tiirkiyede, sanayide Ar-Ge yapma fikri ve uygulamasinin énciilerindendir.

Ulkemizin en biiyiik sanayi kuruluslarinin birisinde Ar-Ge etkinliginin énemini kabul
ettirmis ve onun yenilikci bir kimlige sahip olmasini saglamistir. Bu suretle sirkette,
dayanikli tiiketim cihazlar alaninda bir ¢ok ézgtin ve iyilestirilmis {irtin ve stireg
gelistirilmistir.

Bu 6nciiliigti yaninda, bagsarisinda biiytik rol oynadigi muhakkak olan ézelligi cok, cok
iyi bir makine miihendisi olmasi idi. Bu alandaki zengin bilgisi bende hep hayranlik
uyandirmistir.

Refik Bey’in derhal géze carpan vasiflarindan birisi de, tam bir beyefendi olmasi idi. Ama
bu, fikirlerini inat ve sabirla sonuna kadar savunmasin: engellemezdi. Nur i¢inde yatsin.

Refik Bey’in yukarda degindigim girisimi, uzun bir koruma déneminden sonra, serbest
piyasa sistemine gecildigi zamana rastlamaktadir ve sanayi, deyim yerinde ise, sudan
¢ikmis balik gériiniimiindedir.

1960 askeri miidahalesinden sonra, yeniden sivil hayata déntildiigtinde, iilkede bir karma
ekonomik sistem ve planl kalkinma modeli uygulanmaya baglanmis ve 1980’ kadar
devam etmistir. Bu sistem ve model icinde sanayinin kurulup gelismesi icin, giimriik

ve kambiyo tedbirleriyle koruma saglanarak ithal ikamesi uygulaniyordu. Aslinda, ithal
ikamesi, 1950’lerden, yani Demokrat Parti iktidar: zamanindan, beri uygulanmakta idi.
Ama, bu bir sanayilesme politikasi olarak degil, dig 6demeler aci§1 karsisinda, ithal
edilemeyen, ézellikle halkin ihtiyaci olan dayanikh tiiketim mallarinin saglanmas:
amaciyla baglatilmig bir islemdi. Gerek o dénemde, gerekse planli kalkinma modelinin
uygulandig 1960’ yillarda Ttirkiye, az gelismis, ya da yumusatilmis deyimiyle gelismekte
olan, bir tarim tilkesiydi. Sanayilesme i¢in ne sermaye birikimine, ne de teknolojiye

sahip degildi. Bu sebeple, sermaye ve teknoloji acisindan digsa bagimlilik s6z konusu

idi. Bu durum kargisinda Ttirkiyedeki firmalarla bazi yabanci firmalar arasinda, cesitli
anlagmalarla, igbirligi yapilmaya baglandi. Bu cercevede lisans ve know how anlagmalar
ve ortakliklar ortaya ¢ikti.Bunlarin taraflari, genelde, eskiden Ttirkiye’ye mal satan yabanci
firmalar ve onlarin Tiirkiye’deki miimessilleri olan ithalatci firmalardi. Kurulan tiretim
tesislerinde, dig firmadan getirtilen parcalar birlestirilmek suretiyle tirtin elde ediliyordu.
Bu isleme sonradan montaj sanayisi ad1 verilmistir. Lisans, royalty bedelleri, kar paylar,
dzellikle de fiyatlan sisirilmis parca maliyetleri dolayisiyle, katma deJer son derecede
kiigiik kaliyordu.




Serbest piyasa sisteminin uygulandigi dénemde ise yabanci firmalar Tiirkiyedeki
muhataplarini hazir mamullerini satmak hususunda ikna etmeye ¢aligmislar, aksi
halde kendi bayilik tegkilatlarini kurarak dogrudan ithalat yapacaklarini ifade ederek
sikistirmiglardir. Bunun uygulamas: da olmustur.

Bilingli olarak uygulanan ve sanayilesmeyi amaclayan ithal ikamesi sisteminde tiiketim
mallar tiretiminde uygun bir hacme ve olgunluga ulagtiktan sonra ara ve yatinm
mallarina gegmek hedeflenir. Tiirkiyedeki uygulamada ise, dévizin bollasip ucuzladign
dénemlerde, sanayici, gercekte tiiccar, ara mali imalati yerine bunlar ithal etmeyi tercih
etmigtir.

Serbest piyasa ekonomisinin uygulandigi dénemlerde ise, sanayicinin 6zgiin tirtin ve
stirecler geligtirilmesinin tegvikinde geg ve yetersiz kalinmis, daha sonra da esgiidiimsiiz,
denetimsiz, yénlendirilmeyen, bu sebeple israfa acik bir tesvik yumag olugsmustur. Hos,
sanayi kesiminin inovasyon yapmakla yeteri kadar ilgili oldugunu séylemek de zordur.
Bunlarin yani sira, tilkenin ve ihtiya¢larinin btiytikligu karsisinda yetigmis insan glictiniin
eksikligi de ortadadir.

Neticede, Tiirkiyede, zaman zaman uygulanmis koruma tedbirlerine ragmen, asir1 sekilde

disariya bagimli, gelismesi ve yonti digsardan kontrol edilen trtinler tireten bir sanayi
olugmustur.

Dr. T. Fikret YUCEL, 1991-2012 TTGV Yénetim Kurulu Bagkan:

Rotary Kompresor

Kompresdr projesine yénetimsel bir kararin verilebilmesi icin acil olarak baglanmasi
gerekiyordu.

Kurulusundan baslayarak 11 yildir calistigim Tiirk General Elektrik A.$'nin ana ortad
GE’nin hisselerini Arcelik’e devrettikten sonra aldig isimle Tiirk Elektrik Endiistrisi
A.S’nin Topkapr'daki fabrikasi'nin ve Arcelik’in 1976’'da kurdugu Eskisehir'deki
Kompresér Isletmesi’nin tiretim kapasitelerinin gelecekteki Arcelik’in gereksinimlerini
karsilayamayacadi saptanmisti. Yeni {iretim kapasitesi yaratirken yukarida da belirttigim
gibi 1965'en itibaren lisans aldigimiz TP.Co.-Tecumseh Products Co’nin 1950-1960
yillarinda ortaya koydugu ve meveut tiretimde kullanilan tasarimdan farkl, gtincel bir
tasarimla kompresér modelinin temel alinmasinin gerektigi de diger bir saptamayd.
Japon {ireticeleri miithendislik giiclerini ve Ar-Ge kapasitelerini gelistirerek bir zamanlar
Arcelik gibi ABD firmlarinin lisansiyeleri iken, yeni teknolojiler edinerek ayni sogutma
kapasitesindeki kompresérleri daha az malzeme ve daha yiiksek CoP ile tiretmeye
basladilar. Bu kompresérler déner bilezikli rotary mekanizmasini iceriyordu. Ayni tasarimla
GE’nin de bir kompresér iiretecegine ait bilgiler vardi. TP. Co. rotary tasarimi icin
calismalarini siirdiiriiyor ancak iiretime ge¢mek icin daha dikkatli yaklasiyordu.

Bu kompresér tasarimlarini gérmek ve degerlendirmek gerekiyordu. Getirilen numuneler
tasarimin ana fikrini acikliyordu. Yapilan maliyet tahmini, {iretim donanimi yatirim
tutarlar bu tasarimlarin avantajini ortaya koydu. O giinlerde diger biitiin Arcelik

iirtinleri icin yapilmis oldugu gibi bu {iriin icin de bir lisansér belirlemek gerektigi proje
grubumuzun ilk karar1 oldu.

Calismada artik firmalarin ziyaret edilerek tirtin, tiretim ve firmanin Know-How lisans:
verebilme kabiliyetlerinin saptanmas: agamasina gelindi.

Japonya’da ti¢ firma ve ABD’de TP. Co ziyaret edildi. Bilgiler alindi. Bu inceleme sirasinda
ilk incelemelerin aksine baz1 gézlem ve bilgiler edinildi. Kompresér tasariminin iyi bir
COP’ye sahip olmasi i¢cin parcalarin iiretim hassasiyetlerinin meveut tesislerimizdeki

+ 5 polan hassasiyet yerine + 1 pm tolerans ile ve ¢ok daha temiz ortamlarda tiretilmesi
gerekmekte idi. Bu tiretim donaniminin getirdigi yatirim yiikli yaninda tamamen degisik
bir iiretim anlayisina da gerek oldugu gériildii. Diger alternatiflerin de incelenmesine
karar verildi. TP.Co piston-biyel-krank mili tasarimu ile rotary kompresérlerin verim ve
malzeme maliyetine yakin bir kompresdr tiretimine gectigi bilgisinin degerlendirilmesine
karar verildi. Ziyaretlerdeki gézlemler ve tartigmalar, érnek degerlendirmeleri kargilagtirma
caligmalarindan sonra Rotary kompresérlerdeki kokten de@isimlere gitmeden meveut
bilgimizin tizerine katacaklarimizla tiretecedimiz kompresériin bu tasarim oldugu
hakkinda st yénetime éneri gétiiriildii. Ust yénetimin, proje grubunun bu énerisini
degerlendirmesi sonucunda aldigi karar dogrultusunda TP. Co. ile yeni bir Know-How
anlagmasi yapildi. Proje grubu bilginin Arcelik’e taginmas, iretim donanimini segip satin
alinmasini saglamak ve liretime ge¢me agamalarini da tstlendi.

Bu kararimizi dogrulayan bir haber de Karaiplerden geldi. Rotary tasarimi ile tiretime
gecmis olan GE-Louisville fabrikalarinin buzdolabi kompresérlerinin zaman icinde sicak
ortamlarda aginip kapasite kayiplarina ugradig ilk olarak bu sicak bélgede ortaya ¢ikti. Bu
da bizim kararimizi dogrulayan ama General Electric’i de 800 milyon dolardan daha fazla
zarara sokan bir haberdi.




Ar-Ge ama nasil?

Hatirladigima gére, 1988 yilinin Mart ayinda birgiin Genel Miidiir Hasan Subasi ile
konuyu ele aldik. Yarim saat sonra, ¢elik saclar biikerek boyayarak tiretim yapan bir
iskolunda, hele, yillarca lisansérlerden know-how akigini gergeklestirmis, varyasyon
tirtinler ortaya koymus bir Urtin Gelistirme Birimi’'nin bulundugu da géz éniine
alindiginda bu sirkette Ar-Ge olarak ne yapmali nasil organize olmali sorularina ikimizin
de deneyimlerimize ragmen hemen yanit veremedigini gordiik.

Demek ki Ar-Ge'yi de aragtiracaktik.

Bu aragtirmada bana yardime: olacak ¢aliganlar igin arayisa girdim. Gelen adaylar
arasinda ikisi beni olumlu yénde etkiledi. Dog. Dr. Yal¢in Tanes Almanya’da uzun

stire egitimini stirdiirmtis, Tiirkiye'de Universite deneyimi yaninda sanayi deneyimi
kazanmisgti. Dr. Kemal Tugeu ise ABD de doktora derecesini almig ve General Motors'da
senior researcher gérevine erigmisti. 1988 Eyliil'iin de ti¢ kisi olmustuk. Uctimtiz simdi
sorunun yanitini verecektik.

Ar-Ge’nin En Onemli Islevi:

Bu ti¢ kisilik ekibin ilk isi beyaz esya sanayiini yakin ve orta vadede nelerin etkileyecegini
arastirmaya baslamak oldu. Bu is organizasyonlarda bilhassa {ilkemiz sanayiinin
yapisinda belirlenmemis bir istir.

“Gelecek firsat ve tehlikeleri igerir. Once bunlar: hissetmeye sonra

da belirlemeye caligtik. Giristigimiz bu faaliyetin Ar-Ge’nin en
énemli islevinin oldugunu belki o giinlerde degil fakat zaman
icinde daha iyi anladik.”

Dogru bir baglangicmas.

Cevreye ve ileriye bakmak ama nasil? Arcelik’in rakiplerinin neler yaptigina bakmak,
triinleri ile ilgili miithendislik ve bilimsel alandaki gelismelere bakmak icin fuarlan
gezmek ve mithendislik ve bilimsel konferanslara katilmak ilk yaptiklarimizd.

Fuar denince ¢ok sik tekrarladigim gériistime burda da yer vermek isterim: Kurulusundan
baslayarak icinde bulundugu kapali ekonominin ¢ok dogal bir sonucu olarak karsisindaki
sinirl bir rekabetin zayif zorlamasi ile Arcelik’in zaman zaman yeni tiriinlere gereksinimi
olmustur. Bu gereksinimi karsilamak icin dis tilkelerdeki ayni {iriinti {iretenlerin {iriinleri
arasinda bir se¢cim yapmak ve gereken tasarim ve iiretim bilgisini yani “Know How”
almak icin fuarlara miithendisler, satis elemanlari, bayiler ve yéneticilerden olusan bir
takimla gitmek her yil tekrarlanan bir stirecti. Orada alternatifler belirlenir. Ornekler
Tiirkiye'ye getirilir. Her yénden analiz edilir. Yine ayni takim tarafindan secim yapilir.
Secilen tiriiniin firmasi ile lisans anlasmasi pazarhi@ina girisilir. Sonucta; bazen {iretim
araclarini da iceren bir “know- how” lisans anlagmasi ile tiretime hizla girisilir. Kapal
pazarin gereksinimleri hemen karsilanir. Verimli, akillica yiiriitiilen bir siirec. Burada
abartili sekilde basitlestirerek tarif ettigim bu siireci “Arcelik’in Fuar Ar-Ge”si olarak
adlandiriyordum.

Sayin Refik Ureyen hakkinda birkac séz.

Refik Bey ile birlikte dolu dolu yasanmis on kiisur seneyi bir sayfaya sigdirabilmek
mumkiin degil. Bu nedenle sadece birka¢ noktaya deJinecegim.

80’li yallarin sonuna dogru ve 90’ yillarin baginda Tiirkiye’'de endiistriyel Ar-Ge
faaliyetleri acisindan durum hic parlak degildi. Teknolojinin eski dénemlerdeki gibi satin
alinabilir oldugu, teknolojiyi icerde tiretmeye ihtiya¢ olmadidi kanisi yaygindi. Degil Ar-
Ge faaliyetlerini genigletmek, mevecut Ar-Ge birimleri kapatiliyordu.

Tirkiye’de 6rnek alinacak bir Ar-Ge birimi yoktu. Yurtdisindakileri inceledigimizde,

bize Refik Bey’in ifadesiyle “O anki fotografi gésteriyorlardi. Buraya nasil gelindigini ve
baslangicin nasil oldugunu aciklayan filmi degil”. Yurtdisinda Ar-Ge'ciler seneler icinde
gelismis bir Ar-Ge kiiltiiriiniin icine “dogmuslardi”. Veya zaten o firma bir teknolojik
yenilik tizerine kuruluydu. Teknoloji tiretmeyen bir kiiltiirde Ar-Ge’ye nasil baglanir kimse
bilmiyordu.

Bu noktada Arcelik’de ve Ko¢ Holding’de kendi teknolojisini iiretme gerekliligini géren
st dlizey yéneticilerin bulunmasi biiyiik sansti. Tutumlari, kararlar ve biitce dénemindeki
yaklagimlar ile bizden “elden geldigi kadar” bir Ar-Ge degil, o zamanlar ulagilamaz gibi
goéziiken diinyanin beyaz egya lireticilerinin teknolojileri ile yarigabilecek teknolojileri
tiretebilen bir Ar-Ge beklediklerini hissettiriyorlardi.

Refik-Yalcin-Kemal {icliisiiniin bir araya geldigi 1988’den Ar-Ge biriminin kuruldugu

1991 yilina kadar uzun tartigmalar stirdtirdiik. Ar-Ge’nin ve teknoloji tiretmenin evrensel
dogrularindan hi¢ édiin vermeden, endiistriyel teknoloji gelistirme kiiltiirti olmayan

bir ortamda nasil Ar-Ge faaliyetleri yiiriitiiliirdi konumuz. Bazen bu tartismalar o kadar
ayrintili olurdu ki, yeter artik biraz da is yapalim noktasina geliyordum. Ancak bunun
yararini 1991 sonrasi birim kurulup hizla biiytytip isler yogunlasinca gérdiik. Artik o kadar
ayrintili tartismaya vaktimiz olmuyordu ama 8ylesine birbirimize kalibre olmustuk ki
“verilen paslar hep dogru yere gidiyordu”.

Refik Bey tabii ki bizim amirimizdi. Son séz onundu. Ama dinleyen, fikir {ireten,

tartisan, bagkalarinin dogru fikirlerini kabul eden bir amirdi. Tartigmalarda herkes kendi
deneyimlerine gére fikrini, énerilerini ve dogru bildiklerini ortaya dékerdi. Tartismalarin
sonunda bu tictinden de farkli, herkesin icine sinen ve ilk fikrimize gére daha iyi olacagini
diisiindiigiimiiz bir model ortaya c¢ikardi. Bir giin Refik Bey ile konusmalarimizda
“Diigtiniiyorum da dedim. Kurulan bu sistemde hicbir sey tiimiiyle benim degil. Fakat
hicbiri de bensiz degil” Refik Bey bu ifademi sevmis. “Takim oyunu denen sey herhalde
béyle anlatilir” demisti.

Dog. Dr.-Ing M. Yalein TANES




O zamana kadar bagarili olmug bu siirecin yerine bir yenisini koyma gérevini
ustlendigimiz stire¢ simdi Arcelik’in kendisine ait bir Ar-Ge stireci olacakti. Bu stirecin
basarisinin sorumlulugunu ben ve arkadaglarim daha ¢ok hissetmeye baglamistik. Ar-Ge
biriminin lisans veren sgirketlerin yerine ge¢mesi ve yeni rekabetci trtinlerin hizla pazara
sunulmasinda belirleyici rol istlenmesi gerekiyordu.

Yanitimizin ana hatlar belirlenmeye baglamisti...

Biraz da iceriye bakalim...

Ginliik iglerin baskisindan uzak calisan kisilerin bir sans1 da sirket i¢i gézlemlerinde
daha nesnel olabilmektir. Grubumuz bir miiddet sonra sirket icinde iyilestirilebilecek baz1
hususlan gériir oldu. Bizim ti¢lii grubumuz bu sans: yakalamisti. Ar-Ge konularn sirket
icinde de vardi...

Yillardir tiretilen tirtiniin nasil tiretildigi biliniyor ama siireclerin ve faaliyetlerin neden
yapildigi tam bilinmiyor. Is, bu nedeni sorgulamaya geldiginde Hans, John veya Akio’ya
teleks, sonralar1 geligsen faks ile yazismak gerekiyordu. Lisans anlagmalari “know-how”

)

transferini éngériyor, fakat “know-why”1 saglamiyordu. Zaten lisans veren sirketler know-

why’1 vermekte hakli olarak kiskancti.

“Iste burada Ar-Ge bélimiiniin diger énemli iglevi ortaya

cikiyordu. Kiskanclikla verilmeyen bu “Know-Why”a, tekerligi
yeniden kegfetmek pahasina ulagmak... Ar-Ge Béliimi, tiretimle,
tirtinle ve belki yénetimle ilgili siireclerin ve faaliyetlerin nedenini
bilen veya bu bilgiye ulagabilen insanlar: icermeliydi...”

Artik Mehmet’e, Ayse’ye telefon etmek yetmeli idi.

Giinliik igler arasinda gézden kagan ama digsaridan bakinca énemli oldugu hemen
anlagilan diger bir husus bilginin korunmasi idi. Arcelik kuruldugundan o giine kadar
kopya yerine tirtinlerini lisanslar altinda tiretmeyi dogru ve etik bir yaklagim olarak
se¢mistir. Ama her lisans anlagsmasindan énemli paralar ile elde ettigi know-how bilgisini
ve {iretim sirasinda sirketin kendisinde olusan bilgiyi ve deneyimi metodik olarak
saklayamamuisti. Sirkette uzun siire calisan ki ¢cok az sayida mithendisin ve tiretimde usta
diizeyindeki kisilerin kafasindakilerin diginda para karsiliginda alinan bir deger olan
bilgilerin pek az kism1 dokiimante edilmisti.

Biitiin bu saptamalarin somut érnekleri:

Cok robust olarak, gereginden ¢ok malzeme icerecek bicimde tasarlanmisg bir camagir
makinasi rakip makine daha iyi sikiyor diye devri artirilinca yiirtimeye baglamist1. Yapilan

butin girisimler sonu¢ vermiyordu. Clinkii makina dinamigi disiplininin metodolojileri
ile olaya yaklagmak gerekiyordu. Her parcanin know-why’n1 kegfetmek gerekiyordu.

Buzdolaplarinda karsilagilan sorunlar i¢in deneme yanilma metodolojisi uzun stire aliyor
ve herzaman istenen sonugclar: da vermiyordu. ¢ézmek i¢in termodinamik ve akigkanlar
mekanigi disiplinlerine bagvurmak gerekiyordu.

Sogutma kompresérlerinde karsilagilan sorunlar i¢in termodinamik yaninda
elektromagnetizma disiplinlerine gerek vardu.

[lk Ar-Ge Denemeleri

Arcelik disinda ve i¢indeki bu gézlem ve saptamalarla 1989 baginda grubumuz, Arcelik’te
resmi bir birim kurulmadan énce “proje temelinde neler yapabiliriz?” sorusunun yanitina
dncelik verdi.

Proje konulan artik hazird:
- Yirliyen camagir makinamizin ylriime nedenini aragtirmak ve dinamigini modellemek,
- Zaten yeni kompresdr projesi yénetim tarafindan verilmis bir konu idi.

- Cevre bilincinin bu endiistride de yiikseldigi, devletlerin yeni zorlayici standartlar
getirmesi sikca rastlanan haberleri olusturuyordu. Buzdolaplarinda kullandigimiz gazlar
ile ilgili baz1 yasaklamalardan bahsediliyordu. Bu olayin Arcelik’e ne zaman ne dl¢tide
yansiyacadinin arastirilmasi bir bagka konu idi. Sera gaz1 etkisinin enerji tasarrufu ile
azaltilmasi geredi ise 1980 sonlarinda yalniz bilim dergilerinde degil gazetelerde de
yer almaya baglamist1. Bagta buzdolabi olmak tizere camagir makinalar: enerji tiiketen
uygulamalarin én siralarinda yer aliyordu. Yeni standartlarin getirecedi kisitlamalar ile
Arcelik'in etkilenmesi de bir Ar-Ge konusu idi.

“Bu konulara proje anlayisiyla nasil yaklagabiliriz?” sorusuna da yanit bulmak kisa stirdt.
Universitelerimizde cogu dis tilkelerde ihtisas yapmig doktora derecelerini orada almig
ve hatta orada ¢aligmig aragtirmacilarin oldugu gerceginden hareket ettik. Dogrudan
veya Yalcin ve Kemal Bey arkadaglarimin tanidiklar yolu ile tiniversitelere bagvurduk.
Oradaki uzmanliklar1 bu konulara yakin akademisyenler ile toplantilar yaptik. Sorular
sorduk. Hemen ¢éziim pesinde olmadigimizi ama bir proje olusturup anlamli bir stire
icinde bilgiye, ¢éziime ve teknolojiye ulagmak istedigimizi anlattik. Bdylece projelerimizi
olusturmaga bagladik.

11k projemiz bir bilgi bankas: projesi idi. Edinilmis, yaratilmis olan ve yaratilacak bilginin
istendigi zaman ulagilacak halde saklanmasi i¢in bir “bilgi bankasinin” kurulmasa.

Geng bir endiistri mithendisi arkadagimiz Ali Odabag’i bu projede gérevlendirdik. Proje
yoénetimini Yalcin Tanes yapiyordu. Ilk PC’lerle ve Arcelik’in genel bilgisayar diizeni ile
bogusmaga bagladilar.




Camasir makinasi dinamigi ile ilgili calismay1 Bogazici Universitesinin degerli Ogretim
Uyelerinden Doc. (sonra Prof.) Dr. Osman Tiirkay ile baslattik. {1k elemanlarimizdan biri
onun bu proje i¢in uygun buldugu master 6grencisi Tahsin Stimer’di.

Atmosferin {ist katmanlarindaki ozon gaz1 tabakasina zararl olup olmadig tartigilan
gazlar hakkinda yazilanlar daha yakindan izlemeye bagladik. Konferanslarin bu konunun
en glincel olarak tartigildid1 yerler oldugu kanisi ile bunlara katildik ve bir miiddet sonra
bu gazlar ile ilgili sinirlamalar ve standartlarin gelecedine emin olduk.

Bu konferanslarda bildigimiz ama bir sanayi sirketi olarak pek denememis oldugumuz

bir gercedi yasamaya bagladik. Yerli ve yabanci akademisyenlerden olugan bir gevre
edinmeye basladik. Hele hedefimizin bir Ar-Ge merkezi kurmak oldugunu bildirdigimizde
dikkatler tizerimizde toplanir oldu.

1989 yazinda yapilan Lafayette-Indiana’daki Purdue tiniversitesinin yillik Sogutma ve
Kompresérleri toplantisina katildigimiz sirada tanidigimiz General Electric Lousville
Laboratuarlan direktérliginden emekli Hans Spauschuss’u Ar-Ge Birimi kurma
projemizi incelemesi i¢in davet ettik. Arcelik’e geldi. Bir aksam tisti konugurken

birden, aklina, bir arkadaginin (Dr. Rowland) Diinya Bankasi’nda bu ozon zararlilarinin
kaldinlmas: ile ilgili bir projede danigmanlik yaptigi geldi. Yal¢in Bey’in énerisi ile
kendisini hemen aradik. Ve; kullandigimiz Ozona zararli gazlarin yerine yeni gazlarin
uygulamas: ile ilgili bizim icin o siralarda bir hayli belirsizliklerle dolu olan konu da
projesini buldu. Projenin iki ayag: vards, yeni gazlara gére kompresérden baglyarak
buzdolabi sogutma sistemini ve yalitkan sistemini yeniden tasarlamak ve tiretmek; digeri
ise meveut buzdolaplarinin yeni gazlar ile servisinin yapilabilmesi i¢in yeni sistemler
gelistirmek ve eski gazlarin atmosfere salinimini minimize etmek. IT(U’den Prof. Dr.
Osman Feyzi Gencel’in master 6grencisi Fatih Ozkadi ve Yildiz Teknik Universitesi’nden
Prof. Dr. Ibrahim Gentez'in master égrencisi Engin Hiz grubumuza bu amacla katildilar.

Ar-Ge Biriminin bi¢imlendirilmesi

Ar-Ge biriminin kurulmasi bir proje idi. Argelik 6zelinde Ar-Ge konularini bulmak belki
ilk adimdi ama, bu birimin yapis1 ve ¢aligtirilmasy, sirkete maliyeti, ¢iktilarinin girket
¢iktilarina etkisini irdelememiz ve tist yénetime bir rapor sunmamiz gerekiyordu.

Yal¢in ve Kemal ile olusturdugumuz ticli grup 1988 Eylil'tinden baghyarak hemen
hemen hergiin bu raporun igeridini olusturacak hususlar tartigmalara bagladik. Bu
toplantilarimiz ¢cok kere Yal¢in ve Kemal’in sigara stoklar bitinceye kadar ge¢ saatlere
kadar siirerdi. Bu arada Tecumseh Products, Matsusihita, Toshiba, Kemal’in General
Motors Yalein'in Karlsruhe Universitesindeki ve sonradan sanayideki deneyimleri ve
benim GE ve sonradan girigimei olarak deneylerimden ve ¢evremizden gelen bilgilerden
yararlanarak bazi ana prensipleri ortaya koyduk:

Ar-Ge birimi:

1. Mevecut iiriin geligtirme biriminden ayr1 olmali.

2. Yéneticisi Arcelik Genel Miidiirtine dogrudan rapor etmeli.

3. Vizyon ve misyonu olmali.

4. Temel prensiplere sahip olmali.
a. Yapilandirma bilim ve miihendislik disiplinlerine gére olacaktir.
b. Biitiin faaliyetler projeler icinde yiiriitiilecektir.

c. Ar-Ge Biriminin kaynaklar ile projeler arasindaki iligki matris organizasyonu ile
¢oziilecektir.

d. Miisterisi olmayan Ar-Ge yapilmayacaktur.
e. Arastirma projeleri planlar icinde yapilacaktir.
i. Her y1l gézden gecirilen Uzun Vadeli Aragtirma Plani (UVAP) olacaktir.

ii. UVAP1 ve gelisen ihtiyaclar1 da gézéniine alan Yillik Aragtirma Plani (YAP)
olusturulacaktir.

f. Her Ar-Ge Projesinin en az bir tiriinii olacaktir.
i. Bilimsel titizlikle yazilmis bir sonu¢ raporu (her proje i¢in gereklidir).
ii. Teoriyi ve kabillerin dogrulugunu irdeleyen bir prototip.

iii. Uriin veya tiretim ydntemi gelistirme siireclerinde kullanilacak yazilim, test ve
dogrulama sistemleri.

Bu ciktilar1 olmayan proje bitmemis, bagarisiz sayilacaktir.
g. Ayrilan kaynak: Sirketin tiretim cirosunun %1’inden az olmamas: hedeftir.
(istatistiklere gére %1’in altindaki harcamalarin girketlere getirisi
bulunmamaktadur).

h. Arastirmacilar %70 zamanlarini proje ve alt yap: gelistirme faaliyetlerine ayirirken
%30 zamanlarini kendilerini gelistirmeye ayiracaklardir.

Bu calismalarimizda en biiyiik destek kimsenin pek farkinda olmadig1 bir yerden
Devlet'ten geliyordu. Ar-Ge alt yap1 yatirimlarina zamanin Bilim ve Teknolojiden sorumlu
Devlet Bakani Tinaz Titiz'in baglattig: énemli destekler vardi. Argelik bunlar1 kullanda.




Hi¢ kimsenin bu diinyadan erken ya da ge¢ gitmedigine, her ne oluyorsa olmasi
gerektigi icin oldugu diistincesine bagh bir insan olmama ragmen, Refik beyle tanismig
ve bir stire ayn1 yonetim kurulunda (Bilim Merkezi Vakfi yénetim kurulu) bulunmus

bir kisi olarak, bilime bu denli yatkin bir insanin, yagadigi her an bir “yarar tireten”

kisi oldugunun bizzat sahidiyimdir. Ar-Ge’ye saglanan destekler konusuna gelince o
tarihlerde Bilim ve Teknolojiden sorumlu Devlet Bakani olarak, Ar-Ge yapan kurumlara
dogrudan para vermek yerine, coklu destekleme yéntemleriyle destek saghyorduk. Bu
yoéntemler hakkinda bir fikir vermek tizere 1986 yilinda kaleme alinan Bilim-Teknoloji
Politikas1 sanirim ki o giinlerin yaklagimlari acisindan bilgi verici olacaktir. Sevgili Refik
Ureyen dostum, hazirlanan ve uygulamaya gecirilen bu belgenin gerek olusum gerekse -
bulundugu kurumlardaki- uygulamalarinda daima en biiytik katk: sahiplerinden olmustur.

Tinaz TITiZ, 1985-1988 Istihdam, Bilim ve Teknolojiden sorumlu Devlet Bakani
Beyaz Nokta Vakfi Yénetim Kurulu Uyesi

Ar-Ge Birimin Kurulmasi

1990 yilinin son aylarinda Ar-Ge Biriminin artik zihinsel yapisi olusmustu. Birimin vizyon
ve misyonunu yapilanmasini, prensiplerini, gereken yatirimin biiyiikligiini, Devlet
desteklerinin bu yeni birimin finansmaninda olas1 yardimi, caligan sayilarini ve yénetim
bi¢imine ait énerilerimizi éniimiizdeki bes yili kapsayacak bir rapor haline getirdik.
Raporda baslattigimiz projelerden edindigimiz bilgi ve deneyimler ve éniimtizdeki
yillardaki projelere ait éngérii ve éneriler de bulunuyordu.

Genel Mudirtimiz rahmetli Ergtin Onder’in baskanhiginda bir hey’et olarak ticli
grubumuz raporunu Ko¢ Holding’in Ust yénetiminden rahmetli Yiiksel Polat, rahmetli

Fahir lkel, rahmetli Necati Arikan ve Hasan Subas’inin bulundugu bir toplantida sundu.

Ust ydnetimin &nerisi ile Yénetim Kurulu, Arcelik’te Bir Ar-Ge biriminin kurulmasini 1991
yili biitcesine aldi ve Arcelik Arastirma ve Gelistirme Béliimii kurulmasina karar verdi.

1 Subat 1991 giinii Ar-Ge Béliimii resmen kuruldu. Yéneticiligine ben atandim, Yalcin
Tanes ve Kemal Tugcu Beyler de Ar-Ge yéneticisine bagh béliim yéneticileri olarak
atandilar.

Ar-Ge Merkezi Olusuyor

Organizasyon

“Organizasyonumuzu, raporumuzda belirttijimiz gibi projeler ve
kaynaklar arasinda matris diizeninde olacak bicimde olusturduk.

Bu iki béliimden birine projeler yéneticiligi dierine de kaynaklar

yoneticiligi adini verdik.”

Birincisini Yal¢in Tanes, digerini Kemal Tugcu yénetiyordu. Yalcin proje konularini
degerlendirip projeleri ve calisanlarini belirlerken gereken kaynaklari Kemal hazirliyordu.
Kaynaklar ve disiplinler temelinde uzmanliklar1 projeler icin giincel ve hazir tutacak

olan Kaynaklar Yéneticiliginin altinda her disiplin icin bir aile olusturduk. Biitiin
calisanlar olusmakta olan proje portféyiine uygun olarak secilen uzmanlik alanlarina gére
belirlenmis bir ailenin elemani oluyordu.

Bu aileler,

+ Malzeme

+ Termodinamik

- Bilgisayar destekli ve Akiskanlar Mekanigi
- Deneysel akigkanlar mekanigi

« Veri toplama ve CAE




- Elektro-Manyetizma
- Elektronik
- Titresim ve akustik

- Hizl prototip ve hizl tiretim

olarak belirlendi, ise aldigimiz herkes meslek ve ihtisasina gére bu ailelerin birer tiyesi

oluyordu.

Arcelik Aragtirma Béliimiiniin organizasyonunun sekillenmesinde en etkili iki olaydan
ilki Eyltl 1991 de General Electric Louisville-Ky deki Appliance Park’ta bir¢ok yéneticilik
gorevinden sonra emekli olan Benjamin J. Horvay ile birlikte olmamizdi. Onunla
grubumuzun {i¢ yila yakin bir stirede yaptiklarini gézden gecirdik. Yazdig: rapor bize
yeni seyler verirken tist yonetimin de bir yabancinin olumlu gézlemleri ile bize karg:

bir giiven duymasina neden oldu. Diger olay da Portland Universitesi'nde Engineering
Management Programinin baginda bulunan Prof. Dr. Diindar Kocaoglu'nun diizenledigi
1lk PICMET’91 konferansina Kemal Tugeu ile katilmamiz olmustur. Bu Konferans
yaptigimiz planin uygulanabilirligini, diigincelerimizin ve hatta endigelerimizin evrensel
oldugunu anlayarak 6zgtivenimizin artmasina neden oldu. Bu konferansin bir yan
getirisi de sonradan Teknoloji Yénetim ailemizin ilk elemamn: Iffet Iyigtin’ii tanimamiz
oldu. Bu aile ile Ar-Ge Bdliimii daha sonralar1 Arcelik yonetimi yalniz projeler diizeyinde
aragtirmalarn degil sirket i¢in teknolojiyi yénetmenin énemini anladi. Bir kitap da Ar-

Ge birimini giincel bir anlayigla kurmamiz sirket ile Ar-Ge arasindaki hedef birliginin
yaratilmasinda kilavuz olmugtur: “Third Generation R&D: Managing The Link To
Corporate Strategy”. (http://www.amazon.com/Third-Generation-Managing-Corporate-
Strategy/dp/0875842526)

Sayin Refik Ureyen Anisina, saygiyla ve sevgiyle...
“Miihendislige, yenilige, miihendislik egitimine ve girisimcilige adanmas bir 6miir.”

Refik Bey ile 1991 Ekim ayinda tanismam sonrasinda; enerjisinden ve sesine yansiyan
heyecandan etkilenerek o gtine kadar hi¢ aklimda olmayan bir ¢calisma alan1 dogmusgtu
benim icin: AR-GE. Kurulan yeni béliimdeki yetkin mithendis ekibi kadar, bizlere
calismalarimiz icin sevk veren Refik Bey ile calisma hayatina baglamis olmay: hayatimdaki
en bliytik sanslardan biri olarak degerlendiririm.

Refik Bey, bende de bir¢cok miihendis arkadasimda oldugu gibi “ar-ge’ci” olma atesini
yakti. Siiphesiz bunun arkasinda kendisinin merakli, hevesli, tutkulu ve yenilikei bir
miihendis olmasi kadar bizde ilkleri ve zoru bagarabilme azmini tutusturabilen lider
yontniin de bytk etkisi vardi.

Birbirinden cok farkl kisi ve hedefleri ortak noktada bulusturan Refik Bey, kendi
birlestirici kimligi ve bilgisi ile sanayideki ilk ar-ge érneklerinden birini saglam temelleri
ile olusturdu. Miithendislik deneyimi, ileri gériislii olmasi, farkli acilardan bakarak
gelistirdigi yeni fikirler ile her sorunlu toplantinin sonunda —yorucu da olsa- galip ¢ikmay1
biliyordu.

Ar-Ge caligmalarimiz ilk giintinden itibaren “kurumsal” bir ar-ge yapilanmas: ile hareket
etti. Sadece projeleri iiretmeye degil teknoloji yénetiminin tiim araclarini kullanmaya ve
gelistirmeye ilgili bir liderdi Refik Bey. Zamanimizin bir kismin1 mutlaka ar-ge’yi daha iyi
yonetmek icin gerekli metotlari, mekanizmalan gelistirmeye ayirdik: tiniversite-sanayi
isbirligi, yurtdisi ag yapilari, uluslararas: ortakh projeler gelistirmek, proje yénetim
metotlarinin uygulanmasy, fikri haklar calismalari, calisanlarin gelisimlerini takip etme,
makale yazimi ve bilgi bankasi olusturma, teknoloji birikimimizin él¢timii bunlardan
bazilari.

Cevresindeki herkese gésterdigi sevecenlik, ictenlik ve saygy; kendisine de tiim birlikte
calistign ekiplerin ayni sevgi ve saygi cercevesinde davranmasinin anahtari idi sanirim...
Ar-Ge’nin kurulusu stirecindeki en zor ve belirsiz giinlerde bile, bunlan bize yansitmadan,
bir koruyucu kalkan arkasinda projelerimizi yapmamaiza firsat verdi. Kararlilik ile attig
adimlarda, bizlere inandigimiz ¢aligmalar rahat bir alanda yapabilme olanag yaratti.
Onun yanindan, hep daha btiytik istekle yeni bir ige baslamak tizere ayrilirdim. Isime
saygimyi, inancimi tazeler; daha biiytik bir azimle miikemmeli yapmaya kogardim. Bu,
ancak Refik Bey gibi, kendi yaptigina inanan, bilgisine giivenen, ve vizyonerligi ile size yol
gosterebilen biri ile calisiyorsaniz miimkiindiir.

Bugtin; “kendi teknolojimiz”i gelistirmek, yiizlerce patent bagvurusu ile bu teknolojileri

korumak, “spin-off” sirketler olusturmak, “tiniversite-sanayi isbirligi’ne somut projeler
tiretmek konularinda deneyim ve birikimimiz varsa mutlaka ki her birinin arkasinda Sn.

Refik Ureyen’in sagduyusu, emedi, gayreti, vizyonu var!




Refik Bey;

Onunla ¢caligma firsatini yakalamig miihendisler i¢in: dogal lider ve &rnek ar-geci,

Arcelik i¢in: Argelik’in bugiin kendi teknolojisini geligtirme giictini kazandiran anahtar kisi,
Turkiye i¢in: Sanayide de aragtirma yapilabildigini gésteren kisi dersek sanirim yanlig olmaz.
Onu hep hizla yiirtiyen ve gézleri 151l 151l parlayan haliyle, elindeki biiytik boy kareli
defterine projelerimizi ve caligmalarimizi modellerken hatirlayacagim. Onunla ¢aligabilmis
olmanin, onun yetistirdigi kigilerden biri olmanin ayricaligina sahibim. Bir nebze de olsa,
Refik Bey’in baktig1 agidan diinyay: gérmek, olaylar irdelemek ve onun essiz bir gekilde
bir araya getirdigi projelerin par¢as: olmaktan mutlu ve gururluyum.

Emekleriniz i¢in tegsekkirler.

Iffet IYIGUN MEYDANLI, Arcelik A.S. Inovasyon Stirec ve Sistem Gelistirme Yoéneticisi

Donanim

Ar-Ge Béliimii icin 1991 biit¢cesinde hatirladigim kadarn ile 400.000 dolarlik bir béliim
donanim alimi icindi. Bunun icin harekete gectik.

“Olcemedigimiz hicbirseyi degistiremiyecegimizi ve sonucta

gelistiremeyecegimizi diiglindiigiimiizden énceligi dlci ve test
donanimina vermistik.”

Ayrica elemanlarimizin ¢ogunun geng olmalari ve Ar-Ge gelenegi olan tilkelerde oldugu
gibi deneyimli aragtirmacilar yaninda bir baglangi¢ egitimi alma sanslar da olmayacakti.
Ama hepsi sayisal analiz ve bilgisayar alaninda egitimleri sirasinda bir miktar deneyim
kazanmisglardi. Buna kargilik deney donanimini kurmak uygun yazilimlar: hazirlamak gibi
baz1 bilgi ve deneyimleri yetersiz kaliyordu. Ar-Ge merkezindeki miithendislik araclarinin
bu personel profiline gére kullanima hazir, aragtirmacilarin aragtan ¢ok aragtirmaya
odaklanmasina yetecek &zellikte secilmeleri prensibini kabullendik.

Bina

Diger yandan Ar-Ge gibi standart fizibilite hesaplamalarina gére zaten verimsiz oldugu
varsayilan bir yatinim i¢in baglangicta bir bina yatinnmi yapmay: diiginmedik. Fakat
Argelik’e yeni bir genel mudurlik binasinin yapilmasina karar verilmesi bize iki bina
birden sagladi. Arcelik Cayirova tesisleri kurulurken gantiye binasi olarak sonradan da
bir ara genel miidiirlii§ii, sonra da muhtelif miithendislik birimlerini barindiran bina ile
kullanilmakta olan genel miidtrlik binas: Ar-Ge bélimiine tahsis edildi. Béylece birden
2200 m?lik bir kapali alanimiz oldu. Eski lojmandan tagindik. Mobilyalar Arcelik’in eskiler
ambarindan alind.

Zorluklar

Argelik gibi 25 yillik bir ge¢misi olan bir girkette yeni bir bdliimiin kurulmasi ve o bsliime
sirket digindan insanlarin gelmesi hele bunlarin o sirada sirketin hi¢bir sorununa care
olamayacaginin bilinmesi, Kog¢ Holding tist yénetiminin ve Genel Miidiir'iin (rahmetli
Ergiin Onder) bu boliime ézel ilgi géstermesi ve bsliimiin bir anlamda organizasyona
kama gibi girmesi sirketin diger béliimlerinde gayet insani oldugunu distindigtim
olumsuz tepkiler yaratti. O glinlerde en ¢ok igittigim sézlerden biri de “Teknoloji mi?
paray1 bastirirsin alirsin ve de hemen devreye sokarsin” idi. Genel miidiire dogrudan bagh
olmam da ayr bir tepki doguruyordu. Genel miidiir yardimeilar ile yénetim toplantilarina
girmem dahi pek hos kargilanmiyordu.

Ama Arcelik ile ge¢cmiste olan iligkim ile bana atfedilen profil dolayisiyla tepkiler su
ylziine ¢ikmiyordu. Yine de Ozon projemizin 5,5 milyon dolar olan biitgesinin Diinya
Bankasindan kargilanacadini insanlara anlatmamiz mtimkin olamiyordu. Paranin gelmesi
ile ilgili alayci sorular arka arkaya geliyordu.




“Her zaman hatirlanacak husus patron girketlerinde, Ar-Ge’nin

patronlarin onaylayacadi ve destek verecegi bir faaliyet olmasidir.

Bir holding CEO’su da olsa bir profesyonel yénetici, Ar-Ge

faaliyetlerine baslanmasi icin patronu/patronlari uygun bir zaman

ve bicimde ikna etmek zorundadir. Orta diizeydeki ydneticilerin

bu yéndeki ¢cabalarinin basari sansi ¢cok azdir.”

Ar-Ge Béliimii yukarida degindigim gibi 1987’deki Holding iist yénetiminin tehlikeyi
goérmesi ve bunu karsilamak {izere -tam bir giivence vermemesine ragmen- bir ¢éziim
olarak kuruldu. Tiirkiye’de biiyiiyen bir pazarin bulundugu ve giimriik birligine
girilmesinin konusuldugu bir ortamda Arcelik’i satin almaya veya ortak olmaya talip
sirketler isteklerini muhtelif vesilelerle ortaya koyuyorlardi. Diger yandan Diinya
konjonktiiriine gére béyle bir satigin yapilmasini artik bir gerek () olarak géren ve bu
satis1 gerceklestirirlerse sahislar1 bakimindan da dogru bir is yapmis olacaklarina inanan
bazi kisiler de iist yénetimde yer aliyordu. Bu yéneticiler, talip olan sirket heyetlerine
fabrikalar gezdirip Arcelik’in ne kadar iyi bir ortak olacagini anlatmaya basladilar. Bu
gerceklesirse satin alan veya ortak olan sirketin zaten kendisinin bir Ar-Ge’ye sahip
oldugunu diistinerek Arcelik’teki Ar-Ge Béliimi’nii kapatacadi varsayimlar yayginlasti.

Aragtirmacilarda gelecege yénelik bir giivensizlik yaratti.

Diger yandan rahatsiz edici bir durum da 1994 yilinda 35 kisiye ulasmis kadromuzun
biiytik bir trtin gelistirme yiikii altinda olan Urtin Gelistirme Baliimiiniin elegtirilerinin
hedefi olmasindan doguyordu. Ur-Ge’deki mithendislerin agir kosullarda calismalarina
karsilik Ar-Ge personelinin daha rahat bir ortamda olmasi ve onlara bir yardimlarinin
dokunmamasi géze batiyordu. Ar-Ge béliimiiniin bu durumda iglevsiz ve kapatilmasinin
gerekli oldugu ile ilgili séylemler de sik sik duyuluyordu.

Her yeni ziyaret, her yeni elestiriden sonra arastirmacilarin “kapatma” konusunda
rahatlamalarini saglamak epeyce zamanimi aliyordu. Onlara Ar-Ge’nin geleceginin
yalniz bizim performasimiza bagh oldugunu séyliityordum. Bu sirketin satilmasini da
dnleyecedini, satilirsak da gelismis bir Ar-Ge’nin mitkemmeliyet merkezi olarak devam
ettirilecedine dair inancimi aktarmaya calisiyordum.

Ayrica Ar-Ge’nin o zamanki durumunu ¢émelmis ayaga kalkan bir insanin dengesine
benzetiyordum. Ayaga tam dikilmeden bir hafif dokunus bile insanin sendelemesine
hatta yere yayilmasina yol acacagindan Ar-Ge’nin profilini alcak tutmamizin geregini

vurguluyordum.

Refik UREYEN ile tamistigimdan beri benim icin 6zel nitelikleri ile ayricalikli bir dost
olmustur. Onu saygily, giiler yiizlii ve hissetirmedigi engin birikimi ile degerlendirmeliyiz.
Aragtirmaci yapisy, bilgeligi ile birlesince Ar-Ge odakli sahsiyeti ortaya ¢ikmig
caligmalarina deger katmistir. Kurdugu ekipleri yetigtirerek katkilarimi kazandiran
zihniyeti onu daha da yticeltmistir.

Refik icin, anilar i¢in, anlatilacaklari temelde bir ciimle icine sokmak istersem; B&yle bir
dosta sahip olmam, yagam boyu igyerlerine de iilkemize de biiyiik degerler katan bir dostu
olmak bana gurur vermistir.

Calismalari ve bagarilarini sessizligi icinde muhafaza eden biri ile ben ilk defa karsilagtim.

Vefatina kadar devamli olarak iletisim icinde oldum. Her defasinda zor durumda da olsa
hastaligini 6nemsemeden konusan sevgili dostuma rahmet diliyorum.

Mehmet SUHUBI, 1995-2014 TTGV Yoénetim Kurulu Uyesi




REFIK UREYEN’in ardindan

1993 yilinda TUBITAK Bilim Kurulu Uyeligine secilmistim. Ayni kurulda Arcelik
Sirketi’nin Genel Miidiiri Hasan Subag: Bey de vard. Bir sohbetimiz sirasinda Arcelik’te
bir degisim stireci icinde olduklarini belirterek o sirada TUBITAK Bagkani olan Prof. Dr.
Tosun Terzioglu'nu ve beni Ar-Ge ¢aligmalarini gérmek ve tartigmak tlizere istanbul’daki
tesislerine davet etti. Bu ziyaretimiz boyunca ilk kez tanistigim Refik Ureyen Bey bize
refakat etti. Ur-Ge ve Ar-Ge Béliimlerini tanitti. Ur-Ge béliimii yerlesik bir yapiya
ulagmigti ve basarili igler yapiyordu buna karsilik Ar-Ge balimu hentiz sekillenmeye
calisiyordu zorluklar vard.

Hasan ve Refik Beylerin konugmalarindan Argelik’in bir déntim noktasinda oldugu
anlasiliyordu. Teknoloji ortaklar biiyiik sirketler belli bir zamandan beri teknoloji transferi
yerine girket ortakligi istiyorlardi. Hatta cogunluk hissesine sahip olma talepleri de
gindemdeydi. O giin tesisten lziintiyle ayrildik.

Ilk tanismamizdan sonra Refik Beyle daha sik gériismeye basladim. Ar-Ge béliimiinii cok
gtvendigi iki arkadagi Dog. Dr. Yalcin Tanes ve Dr. Kemal Tugcu ile kurma ¢aligmalarini
yiiriitiiyordu. Ur-Ge béliimtiniin tiriin gelistirmede yogun ve basarili calismalar Ar-Ge
bsliimiiniin sorgulanmasina neden oluyordu. Tartigmalarimizda Aselsan ve Roketsan
sirketlerinde Ar-Ge bélimlerinin kurulmas: stire¢lerinde yasadigimiz sorunlar anlattim
ne kadar benzedigine sagirdik. Aselsan Genel Mudiiri Hacim Kamoy’un Ar-Ge
bélimiinii kurmak i¢in Yénetim Kuruluna sundugu éneri Profesér bir Yénetim Kurulu
Uyesinin “Ar-Ge ¢ok énemlidir, 1 Milyon $ harcarsiniz 50 Milyon $ kazanirsiniz bazen

de harcadiginizin tamamini kaybedersiniz” sézii énerinin reddedilmesinin gerekcesini
olusturmustu. Hacim Bey takip eden yillarda Ar-Ge’yi tiretimin i¢inde érgiitleyerek
bugtinkii basarili sirketin olugmasini saglamigti. Aselsan deneyimimden sonra Roketsan
da Ar-Ge'den séz etmeden Ur-Ge béliimiinii kurmamiz bile Yénetim Kurulunu rahatsiz
etmis ve bu uyusmazlik bagarili giden Genel Miidiirliikk gérevimin sona ermesine neden
olmustu. Refik Beyle Ar-Ge yapmanin tehlikeli bir is olduguna karar verdik.

Refik Bey tiim bu sorunlarla ugrasirken 1994 yilinda 35 kisiye ulagmis olan Ar-Ge Bélimii
Ur-Ge Béliimir'niin yogun elestirisi altinda kaldi. Ozetle biz tiretiyoruz siz yiyorsunuz
deniyordu. Refik Bey her zamanki siikiineti ile bir yandan aragtirmaci arkadaglarinin
morallerini ytiksek tutmaya calisirken 6te yandan satilma tehlikesindeki sirket i¢cin Ar-
Ge’nin 6nemini anlatma gdérevini bagar ile yapiyordu.

O dénemde Arcelik camagir makinelerinin ¢alisma sirasinda vibrasyon nedeniyle yerinden
uzaklagmasi ¢ok ciddi bir sorundu ve hatta saka konusu haline gelmisgti. Ar-Ge balimii
kapsaml bir teorik caligma sonucunda sorunu tespit etti ve ¢éziim bulundu. Artik Ar-Ge
béltimtnin karmagik sorunlarin ¢6ztimtinde deger yaratabilecegi anlagilmaya baglamigti.

Bu 6z gtiven Argelik sirketinin kendi ayaklari tizerinde durabilecegi tezini gtiglendirdi.

Refik Beyin Ur-Ge ve Ar-Ge Boliimleri'nde basari ile olusturdugu cok énemli bir stirecte

Akademik diinya ile yaratilan igbirlikleriydi. Refik Bey Tiirkiye’nin ¢ok konustugu ve fakat
basaramadig iniversite sanayi igbirligini somut projeler ve basarili sonuglarla sessiz ve
sakin bir bicimde ytirtittii. Ayrica bu énemli igbirliklerinden basarili start-up sirketlerin
(Artesis ve Altinay Robotik) ortaya ¢ikmasi bence yeterince anlagilamamas ilklerdendi.
1995-2000 yillan arasinda Tiibitak Bagkan Yardimeis: ve Tideb Bagkani olarak Refik

Beyle yogun iliskilerimiz devam etti. Birgok projesinin Tideb destegi almasi nedeniyle
basarilarini daha derinlemesine gérme firsatim oldu. Dostlugumuz hi¢ inkita’a
ugramadan siirdi.

Refik Ureyen Arcelik'ten ayrildiktan sonra Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfinda tiim
deneyimlerini girisimcilerle, sirketlerle, bizlerle ve tiim toplumla paylasti.

Kendisini sevgi ve sayg ile aniyorum.

Cemil ARIKAN, 1995-2000 TUBITAK Baskan Yardimeis1 ve Tideb Baskani




Uriin Gelistirme Balimii
Gegmis ve yap1

Arcelik tiretime girdigi 1955 yilindan itibaren gerek iiriinde gerekse tiretim yéntemlerinde
know-how lisanslar1 almigtir. Ttirkiye’de elektrik motoru ve kompresér liretme projesine
atandigim 1964 yilinda da Arcelik’te buzdolaplari ve camasir makinalar Ingiltere, Israil
ve Danimarka firmalarinin lisanslar altinda yapiliyordu. Buna ragmen 4-5 mithendis ve
tasarim teknisyeninden olugan tiriin ve tiretim mithendisligi béliimii vardi. Lisans veren
firmalardan gelen resim ve talimatlar iilkemizdeki gerek malzeme ve gerekse iiretim
yontemlerindeki kisitlarina gére yeniden yorumlayip tiretime destek veriyorlardi. Bu
durum biraz daha gelismis olsa da 1988’de durum benzerdi.

1990 yilinda baglatilan Arcelik Vizyonu 2000 projesinde sirketteki biitiin siirecler arasinda
tiriin geligtirme (Ur-Ge) siireci ve tiretim yéntemi gelistirme (Ur-Y6-Ge) siireci en kritik
siirecler olarak tanimlandi. Gerek donanim gerekse calisanlar yontinden nitelik ve nicelik
olarak iyilestirildi. O siralarda biitiin tiriin cinsleri icin alinmig yeni bir know-how lisans
paketinin hizla {iretime aktarilmasi ve nihai tiriintin bir an evvel pazara aktarilmasinda
bu iyilestirme énemli rol oynadi. Ur-Ge ve Ur-Y3-Ge Mithendisligi énemli bir deneyim
kazanmaktaydi. Ar-Ge Béliimii olarak bizim gézlemimiz bilgi lisans veren firmalardan
gelse de bilhassa Ur-Ge’nin bir gereksinim oldugu yéniindeydi. Ar-Ge Bslimiiniin zaten
klasik olarak yiiklenmesi gereken bu gérev acil hale gelmisti. Bir Ar-Ge béliimiintin

bir sirket i¢inde aranan hale gelmesinde bu gérevin basar ile yiiriitiilmesi cok énemli

bir yer tutar. Biz de yukarida bahsi gecen ¢amasir makinasinin kinetik ve dinamik
modellenmesi ardindan sogutma devrelerinde akis modellenmesi, buzdolabinin 1s1sal
dinamik modelini ortaya koyacak projeleri devreye aldik. Isletmelerde ileri diizeyde veri
toplama sistemlerine sahip iirtin gelistirme laboratuarlarinin kurulmasinda yardimei
olduk. Bu calismalarimiz ayn1 zamanda ozona kars: zararli gazlar yerine gececek gazlarin
degerlendirmesi ve secilen gazlarla ilgili olarak buzdolaplarinin tasarim parametrelerini
bulmay: hedefleyen projelerimiz icin de temel olugturuyordu.

Bu faaliyetlerimiz Ar-Ge Béliimiiniin sirketteki fonksiyonunun daha iyi anlagilmaya
baslamasini sagladidi gibi Ar-Ge Béliimiiniin proje dagarciginin belirlenmesine de
yardime1 oluyordu. Bahsi gegen zorluklarin bir kisimi da béylece agilma yoluna girmisti.

1994 krizi

Ulkemizdeki biitiin sirketleri ansizin yakalayan 1994 krizi Arcelik gibi yatirim yapmakta
olan bir sirketi de ¢ok ant yakaladi. O siralarda Genel Midiriimiz Ergiin Onder maalesef
hastalanmis, gérevi de Mehmet Ali Berkman tistlenmisti. Krizin ¢ok yogun baskis: altinda
o da rahatsizlanmisti ama kisa stirede geri déndt.

1992 de Ur-Ge grubu iddial bir projeye girigmis alt fiyat grubunda satilacak giivenilir
bir camasir makinasi tasarimi ve tiretime sokulmasini tistlenmisti. Ar-Ge Béliimiiniin
de modelleme alanindaki kisith katkisini da alarak o zamana kadar edinilen bilgi ve
deneyim ile bu projeyi ytiriitmeye baglamisti. Yiiriiyen camasir makinasi olayindan

sonra Ust ydnetime bu givenceyi vermek zordu. Béliimiin mtdiird Ahmet Olpak’in
liderliginde proje hatirladigim kadari ile 1994’te, gereken modele 6zgu tretim donanimi
tamamlanarak pazara arz edildi. Bu tirlin o zamana kadar lisans ile lirettigimiz agir, ¢cok
fonksiyonlu ve gérece olarak rakiplerden de pahali olan ¢camagir makinasindan daha ucuz
ve yeter dzellikleri olan “yiirimeyen” bir makina olarak pazarda hizla lider oldu. Uriin,
Arcelik'in krizi hizh bir bicimde gecistirmesini saglarken Ust Yénetime mithendislik giicii
i¢in de olumlu igaret verdi.

Yeniden yapilanma/ Re-engineering.

1995 yilinda Genel Mudir Mehmet Ali Berkman Sirket’te bir yeniden yapilanma projesini
Argelik 2000 programinin bir parcasi olarak yiriitmeye bagladi. Sirketin biitiin yapisim
tretim sahasindan yukariya dogru birim ve béliimlerin iligkilerinin ve gérevlerinin
irdelemesini, yeniden taniminin yapilmasini ve uygulanmasini iceren bu projenin en

basarili ¢iktisi kanaatimea Cayirova’da tasarim ve laboratuar yapisi ile merkezi olan Ur-Ge
ve Ur-Y6-Ge Boltimlerinin ¢ok tirtin ve ¢ok igletmeli olan Arcelik’te herbirinde tek cins
Uriin Uretilen bu igletmelere dagitilmasi karar idi.

“Ilerleyen zaman icinde gdrdiik ki tirtinler ancak tiretildikleri yerde,

tiretimden gelen kisitlayici veya yol agic1 bilgilerle dogru ve hizli bir
bicimde geligtirilebiliyor. Daha 6nceki deneyimlerime dayanarak bu
climlenin, boyutu ne olursa olsun biitiin iiretim sirketleri icin gecerli

oldugunu séyleyebilirim.”

Japonya ve Kore’de yaygin olarak uygulanan bu prensip Arcelik’in yaptigi atilimlarin
dnemli bir nedenidir.

Ar-Ge Boliimii'nden Ar-Ge Merkezi'ne

Yeniden yapilanma &ncesi kriz sirasinda bir tasarruf énlemi olarak personel sayis:
indiriminde Ar-Ge’nin kayiplarinin da ¢ok olmasi nerede ise dogal bir beklenti idi. Genel
Miudir'tin bu beklentinin aksine olumlu yaklagimi benimsemesi ile bu olumsuz durum
gerceklegsmedi. O siralarda 35 kisilik kadrosu olan Ar-Ge bélimiinden kimse ayrilmadi.

Yeniden yapilanma projesi Ar-Ge Béliimiine yeni bir atilim yapma firsat1 verdi. Ur-Ge
ve Ur-Y6-Ge Boliimlerinin muhtelif sehirlerde bulunan isletmelere dagitilmasi sirasinda
Ur-Ge mithendis ve teknisyenlerinin bir kismi Ar-Ge biinyesinde yine mithendislik

ve bilimsel disiplinlere gére kurulmasinda 6zen gésterilen “Yikama Teknigi” ve “ fleri
Mihendisilik Tasarim” ailerinde gérevlendirildi. Ayrica o siralarda merkezi kalmasinda
fayda goriilen ama yine de Ur-Ge karakterinde olan “Elektronik Ailesi” de bizim
yapimiz icine girdi. Béylece personel sayimiz 80-85"i buldu. Merkezi Ur-Ge Béliimii i¢in
planlanmig 3000 m? alani kaplayan laboratuarlar da bizim grubumuza verildi.




Béylece o siralarda tamamlanmisg olan Titresim ve Akustik laboratuar ile toplam kapali
alanimiz yaklagik 600om?ye ulagtu.

Artik Arcelik’teki adimiz Ar-Ge Merkezi olmustu.

Fikri Haklarin Yonetimi

1994 yilinda Fikri Haklar kanunun taslaklan ortalarda dolagmaya baglamigti. Bu bize bir
eksigimizi hatirlatti. Kemal Tugeu konu ile ilgilenmeye bagladi. Bu konuda bilgilenmek
i¢in bir dig yardim almak i¢in bakindigimizda Kaan Dericioglu ile kargilagtik. Sonraki 3-4
yil 8rnek bir beraberlik ile sirkette fikri haklar bilincini yayginlastirdik.

“Once Ar-Ge Merkezi’nde sonra da, Arcelik’in biitiin birimlerinde

bulus, patent, marka ve tasarim tescili kavramlar: i¢sellestirildi.
Bu calismalar Arcelik’in lirettigi bilgilere sahip olmasina,
bagkalarin buluslarini rahatsiz etmeden yenilik yapmasini ve en
d6nemlisi mithendislerin sef miidiir olmadan Patent sahibi olmakla
gururlandiklar bir ortamin yaratilmasini sagladi.”

Bugtin Arcelik 1000 kadar tescilli patent ile Tiirkiye sampiyonu, Diinya’da yilda tirettigi
buluslarla ilk 100 icindedir. Fikri Haklarin Yénetiminin kurulusundan itibaren icinde
yetismis bir kisi Serta¢ Koksaldi bu stireci simdi yiiriitmektedir.

“Ar-Ge Merkezi bilgiden teknoloji, Ur-Ge veUr-Y6-Ge béliimleri

ise teknolojiden tirtin tiretir”

ctimlesinde iki tip béliimiin rakip olamayacaklari tamamlayici olduklan ézetleniyordu.
Yénetim ve ¢aliganlar bu ciimlenin anlamini hergtin biraz daha i¢sellestirmeye basladilar.

Rahmetli Refik UREYEN ile anilarim 1990’h yillarin basinda Arcelik
Ar-Ge'deki tanigmamiz ile basgladi. Ar-Ge yapisindaki énemli bir ihtiyag

olan fikri haklar konusunu hissetmisler ve benimle tanigmak istemislerdi.

Ilk tanismamizda bir beyefendi, bir géntil insani ve iyi bir yénetici olarak bende biraktig
intiba, gecen zaman icinde her zaman dogrulanmig ve birlikte yapilan ¢calismalarda
olumlu ve etkileyici sonuclar alinmasini saglamistir. Hic siiphesiz bu olumlu ve etkileyici
sonuclarin alinmasinda ekipteki diger arkadaglarin biiytik rolii olmustur.

Sayin Dr. Kemal TUGCU, Sayin Doc. Dr. Yalein TANES, Sayin Fatih OZKADI, Sayin
Sertac KOKSALDI ve daha bircok degerli goniil insan ile Arcelik Ar-Ge’de fikri haklar
alt yapis1 olusturuldu ve uygulandi. Etkileyici olan 1994 yilina kadar Arcelik tarafindan
Ttrkiye’de alinan patent sayis1 yalniz 3 (ii¢) iken on yilda sayinin 1000’e ulagmasidir.

Avrupa Patent Ofisi’'nin http://worldwide.espacenet.com patent veri tabaninda “arcelik”
icin 27 Kasim 2014 giinii yapilan bir patent arastirmasinda 3,705* sonuc bulunmas: Refik
UREYEN ve Ar-Ge'de calisan tiim ekibin ne kadar basarili oldugunu ve atilan tohumlarin
verdigi meyveleri géstermektedir.

Refik Bey ve Ar-Ge ekibinin gerceklestirdigi devrimin asagidaki tablo ile drtiistiigiini
diigtintiyorum. Tablodaki Tiirk Liras1 yerine patent sayilarini yerlestirdigimiz zaman 25
yilda gelinen noktanin kutlanacak nitelikte oldugu dogrulanacaktir.

Tiirk Lirasi
80
60
40
Teknoloji Transferi .
20 Teknoloji Uretimi
-. Meveut Teknoloji

1 5 10 15 20 25 Yil
Mimar Sinan Gtizel Sanatlar Universitesi'nde Fikri Haklar dersi i¢in her hafta Ankara’dan
Istanbul’a gidiyordum. Bu siirecte her hafta bir gtin de Arcelik’e gittim. Sayin Refik
UREYEN, Sayin Kemal TUGCU, Sayin Yalein TANES, Sayimn Fatih OZKADI ile baglayan
caligmalara Sayin Sertag KOKSALDI da 1994 yilinda katildi. Tiirkiye’de kendi alaninda bir
ilk olan Arcelik Fikri Haklar Yéneticiligi ‘nin kurulmas: ile siire¢c tamamlandi ve stirtiyor.

Rahmetli Refik Bey’den herkes gibi ben de ¢ok sey 6grendigimi séyleyebilirim.
Ogrendigim seylerden biri toplantilarda mutlaka not tutulmas: idi. Rahmetli Refik Beyin
bir defteri vardi ve not tutardi. Cok gtizel anilarimiz olmustur. Bir giin toplantida Rahmetli
Refik Beyin not tutmadigini fark ettim. $agirmigtim ve neden not tutmadig: sordum.
“Senin tuttugun notlarin fotokopisini alacagim” diye yanit vermisti. flging olan bir an1 da,
hi¢ aralik vermeden 52 hafta boyunca haftada bir giin Argelik Ar-Ge'ye gittigimi, Refik
Bey ile notlarimizin kontrolii ile dogrulamigtik.

Yeri doldurulamayacak degerli géniil insanini rahmetle aniyorum.

M. Kaan DERICIOGLU, Ankara Patent Kurucu Ortadi ve Genel Midiiri

* Approximately 3,705 results found in the Worldwide database for: txt= arcelik using Smart search.




Bu 8ykiiyti yagamis olmamdan geriye kalanlar. bilgisayar programi 1998 yilinda kullanilmaya baglandi. Aragtirmacilar her projede taahtit
ettikleri igleri ve tahsis ettikleri zamanlarini burada belirtmeye bagladilar. Bu sistemin
Yillar icinde besten fazla know-how lisansi altinda tiriin {iretilmesinde gérev aldim. Bu halen Argelik Ar-Ge'de %70-80 etkinlikle kullanildiginmi duyuyorum.

gorevlerin bir mithendisi egitmesi bakimindan cok yararli oldugunu belirtmek gereksiz.
Ancak bir miiddet sonra size verilen bilginin ne kadar pahali ve onun étesinde sizi ve

sirketinizi ne dlciide sinirlayici hatta bir bakima kéreltici hale getirdigini gériiyorsunuz. “Ar-Ge personelinin meslegi ister teknisyen

Ticari olarak getirisi oldugu stire buna katlanabilirsiniz. Burada énemli olan sirketinizin

. . »
Sleriye bakip gordikleridir isterse profesér olsun, arastirmacidir.

w1 . e o L Arastirmac: farkli bir yapida olmak zorundadir. O yapida olanlar zaten aragtirmaci
Ileride bir belirsizlik goruyorsa tekn010J181n1 yonetme olurlar. Meraklidirlar, bir konuya yogunlasabilirler. Sonug aldiktan sonra ilgileri yok olur.

girigimlerine baglamalidir. Teknolojiyi bulmakta problemi Giidiilmekten hoglanmazlar. Taninmis ve bilinmis olmaktan hoslanirlar. Bu ézelliklerini
dikkate alinca daha fazla iicret almak icin onlarn sef ve miidiir olmaya zorlamamak gerekir.

olacaksa bugiin Ur-Ge ve Ur-Y6-Ge’sini olugturmasi ve ) . rou
Onlar1 miidiir edip heder etmeyin. Aragtirmaci olarak, deneyimli aragtirmaci olarak,

kuvvetlendirmesi yarin da Ar-Ge projelerini belirleyip ige uzman olarak ve tistad olarak sirketin bagka béliimlerinde ¢alisan sef miidiir genel miidiir

koyulma31 g erekir.” yardimcilan hatta genel mudiir kadar ticret almalarini saglayin. Arcelik’te bu kosullan

saglamak icin epeyce ugrasildi. Bozulmadigini umuyorum.

Arcelik’te gérdiigiim ve énemsedigim birkac husus sunlardir:

“Dogru ortami sagladiginizda, dogru projeleri tarif ettiginizde
Ar-Ge ‘sonu olmayan’ ve ‘riski ¢cok olan bir faaliyet’ degildir.
Saglanacak ortamin en biiylik 6zelligi sabir ve sevecenlik dolu
olmasi, kigilerin kendilerinin 6nemini hissetmeleridir.”

Sirketlerin bircok béliimiinde bilgisayar ortaminin gelismesi ile géze carpan bir husus
Ar-Ge'de bir gerektir.

“Yénetici Ar-Ge’de artik ‘miidiir’ degildir. Ortam saglayicidir.”

Calisma ara¢larini hazir tutarken klimanin veya 1sitma sisteminin ¢aligir olmasini, dogru
aydinlatmanin oldugunu ve yukardaki diger hususlar saglar ve bir de énemli bir bagka
islevi vardir: “Oncelikleri belirler ve... ylirlimeyen ¢ikmaza girmis projeleri 6ldiirmesini

bilir”

Personelin kag saat btiroda oldugunun (¢alistiginin degil, bunu bilmesine imkan yoktur
zaten) pesinde kogmaz. Yénetici olarak ¢iktilarin nicelik, nitelik ve zamansal olarak
ortaya ¢ikmasi 6nemlidir. Ona aragtirmacinin beyninin 24 saatlik mesaisi gerekmektedir.
O beynin faaliyetlerini aragtirmacinin kendisinin planlamasi gerekir. Yalniz bunun i¢in
gereclere gerek vardir. Arcelik’te personel sayisi ve proje sayisinin fazla olmasi yiiziinden
her aragtirmacinin zamanin: herkesin gérecegi sekilde planlamasina yardime: bir




Birlesmis Milletler tarafindan Montreal Protokolii cercevesinde ozon yayan maddelerin
azaltilmasi amaciyla olusturulan Fon’un uygulayici kuruluglarindan olan Diinya
Bankasi'nin Hazineyi ziyaret ederek Tiirkiye'nin fonun ilk kullanicilarindan biri olmas:
icin éneri getirmelerini takiben anilan Banka uzmanlan ile hangi sektérlerin éncelikli
oldugu hususunda bir ¢calisma yapildi. Sogutucu, siinger ve aeresol kullanan firmalar
dncelikli olarak éne ciktilar. Son iki sektdérde firma sayisinin cok olmasi ve fondan
kullandirilacak miktarlarin kiictik olmasi bir avantaj olarak éne ¢ikarken sogutucu
sektériinde Ar-Ge alt yapisi ve istekli olan tek bir firmanin bulunmasi ve hatta bu firmanin
-Arcelik- Tiirkiyenin en biiyiik grubuna ait olmasi1 Hazine i¢inde bir miktar tereddiit
varatt1.Refik beyin de hatiralarinda belirttigi gibi epey zorlu miizakerelerden sonra fonun
kullandirilmasi i¢in bir ¢éziim bulundu. Bu miizakerelerin olumlu sonuclanmasinda
firmanin alt yapisinin hazir olmasi yaninda Refik Bey in olumlu ve yaratici yaklagimi

da 8nemli rol oynamistir. Daha sonra Vakif’taki calismalar sirasinda daha fazla tanima
firsat1 buldugum Refik Ureyen Vakfimiza sadece arastirmaci yénii ile dedil ayn1 zamanda
miitevazi ve olumlu kisiligi ile de 6nemli katkilarda bulunmustur.

Biilent OZGUN, 1993-1996 TTGV Yénetim Kurulu Uyesi

Ar-Ge Merkezinin Ciktilarindan Ornekler
Ozona zararl gazlarin degistirilmesi

Daha &nce de belirttigim gibi 1990’da Montreal Protokol'u geregi olugturulan ve Diinya
Bankasi tarafindan yénetilen fondan destek almak i¢in proje Yalcin Tanes’in gézetiminde
Fatih Ozkadi ve Engin Hiz tarafindan hazirlanmis ve teslim edilmisti. Proje 1992 yilinda
kabul edildi. Proje de &éngbriilen faaliyetler i¢cin 5.350.000 dolar hibe biciminde bir destek
Diinya Bankasinca onaylandi. Bu meblagin Ar-Ge yatinnm ve giderlerini kargilayacak 2
Milyon dolarlik bélimiintin hibe olarak kalmasina geri kalan béliimii olan 3,350 Milyon
dolarin ise iiretim tesislerinde yapilacak dedisim ve geri kazanim faaliyetlerini finanse
etmek Uizere ve geri ddemeli olarak verilmesine Hazine ve Dig Ticaret Mistesarhgi ile
yapilan uzun gériigmeler sonunda karar verildi.

Daha 6nce de belirttigim gibi bu destedin gelmesini beklemeden degisen sogutucu
(R12) ve politiretan sisirme (R11) gazlari yerine gececek gazlarin buzdolab: tasariminda
gerektirecedi degigikliklerin aragtirilmasi ve yeni teknolojilerin ortaya koyulmasi ile
ilgili yatinnm yapilmigti ve ¢alismalar baglamigti. Ayrica tiretimde pargalarin yaglarinin
giderilmesi ve temizlenmesinde kullanilan gaz da yasaklanmasi istenen gazlar arasinda
idi. Bunun yerine gececek yéntemin de bulunmasi gerekiyordu.

Bu ¢aligmalar sirasinda ilk gézledigimiz Diinya’ da bu alandaki en ileri durumda olan
tireticilerin bile bu sorunu ¢ézmede bilgilerinin bizden fazla olmadig idi. Kullanmay1
sevdigim sdylem ile: “Teknolojinin kirildig: bu noktada hepimiz aymi diizeyde cahildik”.
Ayrica katildigimiz konferanslar ve seminerler gaz tiretici firmalardan edindigimiz bilgiler
bizim edindigimiz Ar-Ge laboratuar alt yapisinin onlara gére daha yeni teknolojiler ile
donatilmig olmasi ile de avantajli bir konumda oldugumuzu igaret ediyordu.

“Teknoloji Kiriklar1” sirket Ar-Ge birimleri i¢in firsatlarla doludur.

Ureticiler eski gazlann yerine birebir gececek bir gaz bulduklarini 1990 yilinda bildirdiler.
Calismalarimiz R123 kodu ile adlandirilan bu gazin tasarima etkisinin ve uygulanmas:
sirasindaki sorunlarin arastirilmasinda yogunlasti.

1993 y1linda ise bir haber biitiin bu calismalarin basgka bir gazla yeniden baglamasinin
gerektigini bildiriyordu. Haber, R123 gazi ile yapilan kanserojenlik testinde farelerde testis
kanserine rastlanmis oldugu idi. R134a kodlu gaz siradaki mevcut tesislerde iiretilebilecek
tek gazdi. Fakat eski gazlardan ¢cok daha fazla deJisimi gerektiriyordu. Kompesérlerde
kullanilmakta olan madeni yaglar ile uyusmadidi icin sentetik yaglara gecilmesi
gerekiyordu. O siralarda lisans aldigimiz Tecumseh Products Sirketi de ABD ile daha bir
yillar1 oldugu icin ve calismalar bize yardimei olacak diizeye gelmediginden bize yardim
edemiyordu. Diger bir gaz ailesi ise hidrokarbonlardi. ABD’de bu gazlarin kullanilmas:
diistiniilmiiyordu bile...




Diger bir haber ise Avrupa Birligi'nden ve ABD’den geliyordu: Avrupa ozona zararl
gazlar ile tiretilmis buzdolaplarini 1995, ABD ise 1996 yili bagindan sonra gtimriiklerinden
gecirmeyecekti. Bu arada Guimrik Birligi'nin getirdigi avantaji kullanarak Arcelik’in
AB'ye ihracatinin artirilmasi girket planinin énemli bir 6gesi idi.

Ozona zararh gazlarin degdistirilmesi ile ilgili proje birden karmagik ve acil hale

geldi. Ancak kurdugumuz 1s1, akigkanlar dinamigi, malzeme, akustik ve titregim
laboraturlarindaki donanim, hizla bilgi ve deneyimlerini geligtiren aragtirmacilarimizin
bu karmagikligin tstesinden gelmesinde yardime: oldu. Ar-Ge Merkezi, o tarihlerde halen
merkezi olan Ur-Ge ve Ur-Y6-Ge ve Buzdolab: ve Kompresér Isletmesinin uyumlu ve
Ustlin gayretli caligmalarn ile R134a gazi ve hidrokarbon gazlar ile sogutan ve yalitkani
sisirilmis olan buz dolaplar1 1994 yilinda tiretime sokuldu. 75-80 bin adet tretildi.

Ulkenin her yerinde tiiketici evinde denendi. Elde edilen sonuclar R134a ile tiretilen
buzdolaplarinin AB standartlarina gére ihrac edilmeye hazir oldugunu igaret ediyordu.
1995 Ocak ayindan itibaren ihracatimiz hi¢ duraksamadan devam etti.

Mikro Dalga Laboratuarinin Kurulmasi

1994 yilinda AB’de elektrikli tirtinlerin yaydig: ve etkilendigi elektromagnetik dalga
enerjilerinin sinirlandinilacagina ait ilk duyumlar aldiktan sonra konu ile ilgilendik

1996 yilinin baginda sinirlamalarin kesin olarak uygulanacag: anlasildi. Uriinlerin elekro
magnetik dalga uyumu (EMC-ElectroMagnetic Compatibility) hakkinda 8l¢me ancak
birkac tiniversitede ve standartlarin istedigi sartlarin altinda yapilabiliyordu. Bu durumda
tirtinlerimizi digsariya géndermemiz gerekiyordu. Ur-Ge agamasinda “tasarim-6l¢me-
ayarlama-6l¢me..-standartlar saglayarak tiretime baglama” agamalarini iceren EMC
ydniinden tasarim siireci i¢in bu alternatif uygulanamazdi. Kararimiz bu él¢meyi yapacak
bir laboratuar1 hemen kurmak oldu. Bu laboratuarin kurulmasinda Universite ve sanayi
isbirligi degil ama Universite 6gretim tiyesi isbirligi diger érneklerde oldugu gibi bagarih
oldu. Standartlarin yasaklamaya alt1 ay kala degigsiminden dolay: ortaya ¢ikan olumsuz
geligsmelerin olmasina ragmen 6nceki 6rnekde oldugu gibi 1996'nin Ocak ayindan
itibaren bir aksama olmadan ihracatin devami saglanda.

Spin-Off

O da ne demek?

“Ar-Ge birimi ¢aligirken hersey istediginiz ¢izgide gitmeyebilir.
Bazen dallanabilir. Her dal da sizin iginize yaramaz ama bu

calismalarin bagkasinin isine yaramasi ve dolayisiyla bir deger

tagimasi olasidir.”

Iste bu isi disa tagirsaniz siz bir spin-off yapmigsimizdir. Bu Arcelik Ar-Ge’de bagimiza
geldi.

Dayanikli ev konfor cihazlar tireten bir sirketin en énemli sorunu miisterisini ses
diizeyleri bakimindan tatmin etmektir. Ar-Ge’ye baslarken ses ile ilgili sinir degerlerin
hizla agagi ¢ekilece@ine dair tartigmalar siirmekte idi. Biz de bu tartismalar i¢ine girdik.
Gorduk ki iyi 8lcemedigin birgeyi iyilestiremezsin prensibi burada da gegerlidir. Yeni
gazlar i¢in buytik degisiklik yapacagimiz buzdolabi i¢in ses tam bir bilinmezdi. Bir

ses laboratuar: kurmamiz gerekiyordu. Bittin tirtinlerimizi kapsayacak bir laboratuar:
arkadasglarimiz Hakan ve Tugrul firmalarin da yardimini alarak planladilar. 1994 yilinda
standartlan ¢ok ytiksek laboratuarimiz hazirdi. Bu hazirliklar stirerken Akustik ve
Titresim Ailesi’'ndeki arkadaslarimdan eski deneyimlerimden bildigim tiretim hatlarinda
motorlarin ses diizeyinin belirlenmesindeki zorlugu giderecek bir sistemin kurulmas:

ile ilgili bir proje baglatmalarini istedim. Proje bagladi. Konunun ilgingligi dolayisiyla
Danimarka’dan bir firma ve bir tiniversite yaninda ITU Makina Fakiiltesi'nden Prof. Dr.
Temel Belek ve ekibi bu projeye katildilar ve projeyi Turkiye’nin yedinei EUREKA projesi
haline getirdik. Projeye ITU- TEKMER'de bir robot prototipi gelistirmis olan Hakan
Altinay’da katild1 ve ilk endiistriyel alti eksenli robotunu bu proje icin yapti.




1987 Yilinda iki arkadagimla birlikte kurmus oldugum Pro-Plan Ltd. Sti.ne uzmanlik alanim
olan ve Tirkiye’de eksikligini hissettigim “titresim ve akustik alaninda” uzmanlasacak

bir birikim kazandirmaya karar verdik. Bu esnada alaninda diinyada énde gelen bir
Danimarka sirketi olan Briiel and Kjeer firmasinin Tiirkiye’de iyi gitmeyen isleri nedeniyle
bir temsilci aradigini 6grendim. 1990 yilinda Briiel and Kjeer'in temsilcisi Pro-Plan Ltd. Sti.
oldu. Universitede titresim ve akustik alaninda dersler verip ¢aligirken, Briiel and Kjaer'in
danigmani olarak da endiistriyi izleme tanima ve problemleri ile ilgilenme imkanim oldu.

Tirkiye’de Arcelik ve TEE A.S, titresim ve akustik konular ile en yakindan ilgilenen
sirketler olmasi nedeniyle Briiel and Kjeer'in iyi miigterileri arasinda yer aliyordu.
Béylece hem Arcelik hem de TEE A.S. nin iirtin geligtirme ve ar-ge béliimlerini

yakindan tanima firsatin1 buldum. Her iki kurulusun da o yillarda ilgilendigi konularin
basinda triinlerindeki ses ve titresim diizeyini azaltmak geliyordu. Ortak problemler
arasinda, camasir makineleri i¢in iiretilen motorlarin tiretim kalitesini arttirmak ve
gtirtiltit emisyonunu azaltmak vard. Bu siirecte Refik Ureyen ile tamstik. Refik Bey’in
dikkatimi ceken en énemli 6zelligi, yaptigi ise kars1 duydugu cocuksu heyecan ve merak
duygusu olmustur. Ogrenmeye kars: inanilmaz bir ilgisi vardy, icten ve oldugu gibi
goriinen mitkemmel bir insandi. Arcelik ar-ge de gticli bir aragtiric1 kadro kurulmustu.
Danimarka’ya Briiel and Kjeer’e her sene iki ti¢ kez giderek titresim ve akustik alanindaki
yeni geligsmeleri izleme imkani buluyordum. Bu ziyaretlerimde Briiel and Kjeer’in de ses
ve titresim &lctimlerine dayali kalite kontrol yéntemlerine ilgi duydugunu gériince, ortak
bir proje olusturma fikri aklima geldi ve konuyu Refik Beye actim. Vizyon sahibi ve ileri
goriiglii bir yonetici olarak bu diistincemi destekledi. Ttibitak’a, Arcelik-TEE-ITU ve Briiel
and Kjeer ile ortaklasa bir proje bagvurusunda bulunmaya karar verdik. Yabanci ortagimiz
da oldugu icin projenin bir EUREKA Projesi olmasi uygun gériildi. 1992 yilinda projemiz
her iki {ilkenin bilimsel arastirma kurumlar tarafindan desteklendi ve calismaya bagladik.
Tibitak bize yaklagik 200,000.- USD ¢ivarinda bir kaynak ayirmigti. Projede kullanilan
8letim ekipmaninin bir béliimii proje kapsaminda Briiel and Kjeer tarafindan saglandign
icin Tibitak’dan saglanan kaynad: éncelikle yurticinde harcamay: diistindiik. O sirada
ITU Ugak ve Uzay Bilimlerinde ¢aligkan ve yaratici bir 6grencimiz olarak tanidigim
Hakan Altinay endiistriyel robot gelistirme konusunda ¢ok basarili caligsmalar yapiyordu.
Hatta Altinay Robot adini tagiyan yeni bir firma kurmustu. Biz QUACIS (Quality Control
Information System) adini verdigimiz projemizde titresim enerjisinin bir noktadan
gecerken &lciilerek frekans dagilimini veren yeni bir vibro-akustik él¢tim yéntemini
kullaniyorduk. Bu amacla elektrik motorlarini tiretim hatti tizerinden alarak énce dl¢tim
platformuna daha sonra da, hatali/hatasiz ayrimina gére, bu motorlar: farklh noktalara
transfer edecek bir robota ihtiya¢ vardi. Tiim bu iglemlerin {iretim hizina uygun bir stire
icinde yapilmasi gerekiyordu. Refik Bey ile yaptigimiz gériismelerde bu isi biiyiik bir
cesaretle basgarili olacagina inandigimiz Hakan Altinay’a yaptirmaya karar verdik. Hakan
Altinay gayet basarili bir calisma ile transfer robotunu tamamladi. Bu robot onun ilk
projesi olmustu diye hatirhyorum.

QUACIS Projesi devam ederken Amerika’dan Florida Universitesinden tilkemize dénen
Prof. Dr. Ahmet Duyar ITU Makina Fakiiltesine gérev almak icin bagvuruda bulunmus
ve Fakiilte Yénetim Kurulu da akademik ¢aligmalarini iceren dosyasinin incelenmesi
gorevini bana vermisti. Prof. Duyar Makina Miithendisligi'nin Otomatik Kontrol ile ilgili
Sistem Tanilama alaninda uzmanlagmis degerli bir Ogretim Uyesi idi. Calismalarinm
inceledigimde “sistem modelleme yéntemi ile hata tanilama” alaninda ¢aligmalar
oldugunu gérince kendisine Arcelik’teki projemizden bahsettim ve Arcelik’e davet
ettim. Prof. Duyar’in Arcelik ile tanismasi ve Artesis’in kurulmasi béylece gerceklesmis
oldu. Prof. Duyar’in ekibi Arcelik ar-ge’de elektrik motorlarinin matematik modellerinin
kurulmasi ve kaliteli motorlarin tepkilerinin test edilen motor tepkileri ile kiyaslanmasi
yontemine dayal bir paralel proje tizerinde ¢calismaya bagladilar.

QUACIS Projesi 1995 yili sonunda basari ile tamamlandi ve gelistirilen sistem icin
uluslararasi patent alindi. Ancak bu yillarda Avrupa’da yagsanan ekonomik kriz ve Briiel
and Kjeeer Firmasindaki yénetim degisiklikleri nedeniyle vibro-akustik kalite kontrol
sistemlerinin bir tiriin olarak pazarlanmasi konusu Briiel and Kjeeer icin énceligini yitirdi.
Bu proje ciktisinin Girtine déniistiirmesi yerine Briiel and Kjeer, ses ve titresim alaninda
genel amach bir veri toplama ve analiz sistemi olan Pulse’in gelistirilmesine éncelik
tanidi. Arcelik de kendi icinde gelistilen ve ortagi oldugu Artesis firmasinin hata tanilama
sistemine 6ncelik tanidi.

Ben 1996 yilinda ITU’de Rektér Yardimeis: olana kadar Arcelik ar-ge de Danisman
Ogretim Uyesi olarak calismalarima devam ettim. Cok sayida égrencim Arcelik ar-ge
departmaninda Bitirme Tasarim Projesi, Yiiksek Lisans ve Doktora ¢aligmalar: yaptilar.
Bugtin Arcelik ar-ge de Titresim ve Akustik ailesinin lideri Metin Giil benim ytiksek lisans
dgrencim, onun Ustiinde gérev yapan Faruk Bayraktar da Doktora 6grencimdir. Arcelik
ar-ge ye veda ederken yerime ITU Makina Fakiiltesine Ingiltere’den Imperial College’den
gelen cok degerli bir arkadagimi Prof. Dr. Kenan Sanlitiirk’ii tavsiye etmistim. Gegen yillar
icinde gériiyorum ki Arcelik beyaz esya tirlinleri titresim ve akustik performansi olarak
diinya markalarinin ¢ok éntinde yer aliyor. Bu bagarida en biiytik pay hi¢ stiphe yok ki
Sayin Refik Ureyen’indir. Sahip oldugu ileri vizyon ve meslegine duydugu sayg: ve merak
duygusu ile Arcelik ar-ge’ yi bugiinki diizeyine gelmesine biiyiik katkilar olmustur.

Prof. Dr. Temel BELEK, ITU Makina Mithendisligi Ogretim Uyesi




Proje olumlu bir sonuca dogru ilerlerken 1995 yilinda ABD’den bir profesér (Ahmet
Duyar) Merkezimizi ziyaret etti. Bu proje ile ilgilendi. Onceki ¢alismalari ile bir ¢éziim
dnerebilecedini belirtti. Kendisi ile ayrintili olarak konustuk. Bu yénde de ilerlemek

icin bir proje baslattik. Onceleri hem ABD’de hem Arcelik'de calismalar yapilirken

sonra buttin ¢aligmalar Arcelik’de stirmeye bagladi. 8-10 kisilik i¢lerinde matematik¢i ve
fizikcilerin de bulundugu bir proje ekibi calismalarini 1997 yilina kadar siirdtirdiiler. O yil
tretim hatlarinin bulundugu gtriltilid mahallerde motorlarin ses dizeylerini belirleyen
bir cihaz kullanimda idi. Yapilan testler cok bagarili oldu. Cihazlardan birka¢ adet yapildi.
Montaj hatlarina verildi. Diger yéntem ise bu yéntemin daha basit olmas: ytiziinden

birakilda.

Ancak proje grubu geligtirilen bu teknolojinin elektrik motorlarini émirleri boyunca
gozetim altinda tutarak arizalanacaklar zamani bildiren diger bir cihazi yapmak i¢cin
de kullanilacagini belirttiler. Bu ¢caligmay: yapmalar i¢in gereken kaynag: sagladik.
Cikan cihaz1 ve teknolojisinin de@erini égrenmek i¢in uluslararas: bir sirket aracilign
ile degerlendirme yaptik . Sonug olarak bu trtine ihtiya¢ oldugu ve ayr bir ig olarak
degerinin bulundugu bildirildi. Ust yénetime bu bilgi ve teknolojiyi satma 6nerisi ile

gittigimizde teknolojiyi temel alan bir sirket kurarak gelistirmeye devam etmemiz istendi.

Suna Kira¢c Hanim’in burda projeye inanmasi bu sonucu getirdi. ARTESIS béyle dogdu.
Mubhtelif agsamalardan gecerek bugiin GOSB Teknoparkinda faaliyetine devam eden
ARTESIS Diinya’nin biiyiik bir markasi i¢in tiretim yapmaktadir.

Artesis firmasinin kurucusu, Artesis’te ¢caligmis olanlarin ve galisanlarin manevi lideri
idi Refik Bey. Tiirkiye’de AR-GE, teknoloji ve inovasyon kavramlarinin olusturulmasi,
icsellestirilmesi ve gelistirilmesinde &nctil katkilar: olan; i¢tenlikli, inanmusg, kararl ve
insiyatif kullanan degerli bir insandi.

Refik Bey’in vizyonu, inandi§1 projelere sahip cikmasi ve risk almasi cok énemli 6zellikleri
arasindaydi. Artesis firmasi; endiistriyel ortama uygulanabilirligi bilinmeyen bir aragtirma
projesinin, Refik Bey’in dnerisi ve 1srar ile Arcelik’te kabul edilmesi sayesinde kuruldu.
Bu boyuttaki aragtirma projelerinin 10 tanesinden sadece birinin hayata gegcme imkani
oldugu dikkate alinirsa, Refik Bey’in aldig risk dikkate degerdir. 1997 yilinin inovasyon,
teknoloji gelistirme kavramlarinin hi¢ de cazip olmadid is ve endiistri ortaminda, onun
bu riski kigisel olarak almasinin Arcelik’teki kariyerinden potansiyel gétiiriist, kariyerine
olasi getirilerinden ¢ok daha fazlaydi. Artesis projesinde Refik Bey’in sadece risk almakla
kalmayip; gereken altyapi, donanim ve yénetim kaynaklarim etkin bir gekilde kullanmas:,
bagarili sonuclar elde etmesini sagladi.

1998 yilinda Arcelik, Artesis ekibinin gelistirdigi teknoloji ile TTGV-TUBITAK-TUSIAD
2.ci Teknoloji Biiyiik 6diili aldi. Su anda diinyanin bazi lider firmalan Artesis’in bayiligini
yaparak, Artesis teknoloji ve tirtinlerini kendi markalar veya Artesis markas: altinda
diinyaya satmakta ve pazarlamaktadir.

Zamaninin Stesinde diisiinebilen, vizyon sahibi Refik Bey ile birlikte ¢alismis olmanin
bana hissettirdigi mutluluk, ayricalik ve onur; beraberinde onun koydugu hedeflere
ulagma ve tistlendigi sorumluluklan paylagma arzusu veriyor.

Prof. Dr. Ahmet DUYAR, ARTESIS Genel Midiirti
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Kompreséri 6grenmek,

Arcelik’in 1976'da Eskisehir'de kurdugu Kompresor Isletmesi 1990 yilina kadar yalnizea
{i¢ modelin {iretimini yapan ve lisans veren firmanin Know-How’in1 uygulayan bir firma
olarak iglevini gériiyordu. Bu konuda ayr bir sirket olan TEE (Ttrk Elektrik Endiistri
A.S.- eski GE kompresér ve motor fabrikasy) ile de yeterli bir iligkisi yoktu. Yukarda bahsi
edilen yeni model kompresériin devreye alinmasi ile 1992'den sonra Ar-Ge Merkezi
Kompresér teknolojisine ve tasarimina gittikce yaklasti. Biytik ugrasilardan sonra
Isletmede bir Ur-Ge kurulmasina neden olundu ve su anda masamda arkadasglarimin
bana hediye ettikleri Ar-Ge Merkezinin ve bu Ur-Ge Biriminin tamamen kendi bilgileri ile
olusturduklar teknoloji ile tiretilmis ve bu endustrinin ulastig: teknolojik sinir1 zorlayan
bir kompresériin seffaf muhafazadaki bir érnegi duruyor. Argelik, 2001 yilindan beri
kompresér i¢in lisans tcreti ddemiyor.

Yeni Tahrik Teknolojileri

Urinlerimizin enerji ihtiyacinin azaltilmasinda ilk el atilacak komponent dogal olarak
elektrik motorlar1 idi. Bu amacg ile ITU Elektrik Fakiltesi ile 1989’de bir toplant: yaptik.
Ogretim tiyelerinden ileriye bakip Arcelik’in iiriin yelpazesinde kullanilmakta olan
motorlarini bekleyen yeni kisitlarin ve bunlar kargilayacak olan ¢éziimlerin neler
oldugunun tiniversite tarafindan arastirilmasini kararlastirdik. ITU’den Prof. Dr. Nejat
Tuncay ve Prof. Dr. Emin Tacer yaptiklar aragtirmay: bir sunugla bizlere aktardilar.
Sunduklarn bes alternatiften ikisini beraberce sectik. Yeni tahrik sistemleri projesi bagladi.
Proje bes yil siirdii. Latif , Orhan ve Giinsu bu projede uzmanlagan arkadaglarimiz oldu.
Sonugta biri firgasiz dogru akim motoru-FDAM digeri ise reluktans motoru olmak

uizere iki tip prototip motor elde edildi. Verimli, sessiz, kolay kontrol edilebilir olmas1
bakimindan FDAM uygun gériilmesine ragmen elektromagnetik ve elektronik elemanlar1
pahalli idi. Ancak yapilan projeksiyonlara gére bu elemanlarin yillar icinde ucuzlayacag:
gorilmekteydi. Bu motorun sagladig: bir avantaj da camagir makinasin tambur miline
dogrudan baglanabilmesi idi. 1996’da bu avantajin kullanilmasina karar verildi. Alt1 ay
sonra dogrudan tahrikli makina prototipleri laboratuarda camagir yikiyordu. Bu arada

5-6 patent i¢in de bagvurulmustu. Iste bu noktada endiistriyel tasarime: arkadaslar
devreye girdi. Dogrudan tahrik teknolojisinin sagladig: serbestligi kullanarak gok farkl
ve ¢ekici bir dig tasarim gerceklestirdiler. Béylece Yalcin Tanes’in tabiri ile bu makina
“bes yil + alt1 ay’da” yapildi. Bu tip motor tasarimindan her tiirlii varyasyonunu yapacak

“know-why” artik bizimdi. Bu tasarimi {ist yénetime sunduk. Performansini takdir
etmelerine ragmen Uriiniin maliyetinden ve liretim imkanlarindaki kisitlarindan dolay:
makinay1 begenmediler. Ama bu makinanin o sirada Diinya’da benzeri olmadigin: bilerek
Argelik UK. bagindaki Melvin’e gésterdim. Melvin pazarlama alanindaki deneyimiyle

bu makinanin bu fiyati ile dahi bir imaj yiikseltmek i¢in kullanilacak iiriin olabilecegini
btiyiik bir heyecan icinde belirtti. Makinay1 hemen 1997 Kéln Appliance fuarina
yetistirmemizi istedi.




Ingiltere’de doktorami tamamladiktan sonra 1978 yilinda ITU Elektrik Makinalar:
Kirsiistinde Dr. Asistan olarak goreve bagladim. 80’li yillarda ITU atélyelerinde cesitli

bzglin elektrik makine yapilar tizerine ugragmaktaydim. Kisith imkanlarla miknatish
elektrik makinalariyla da ilgileniyordum. Refik Ureyen’i ilk olarak o yillarda Devlet
Planlama Teskilat1 (DPT) Elektrik Makinalar: Thtisas Komisyonu toplantilarinda tanidim.
Bes yillik planin elektrik makinalar sanayi dalindaki hedef ve stratejisini olugturacak
raporu hazirhiyorduk. ilk izlenimim, isini ¢ok seven ve konusuna hakim ve bir o kadar da
heyecanli bir kisiyle tanistigim seklindeydi. Ilerleyen yillarda bu heyecanin Refik Ureyen’i
basariya iten en 6nemli etmen oldugunu daha iyi gézlemleyecektim. DPT caligmalar
sirasinda Tirkiye’nin bilim ve teknoloji politikalariyla ilgili gériiglerimizin értiigtigina
g6rdiim ve dogal olarak aramizda bir sicaklik olustu. Ozetle bu gériisler, yerli sanayimizin
daha iyiyi daha ucuza imal etmesi ve Tiirk Girlinlerinin diinya piyasalarinda saygin bir yer
edinmesi dogrultusunda idi. Biz yurtdisindan aldigimiz her tirtinde , aslinda o firmalarin
Ar-Ge harcamalarini da finanse ediyorduk. En kisa zamanda Ttirkiye Ar-Ge alaninda kendi
ileri teknolojisini tiretecek duruma gelmeliydi.

Saniyorum 90’h yillarin basinda, Refik bey beni telefon ile aradi ve Ar-Ge béliimtint
olusturmaya basladiklarini, mutfak ve ev aletlerinde kullanilan elektrikli siiriis sistemleri
konusunda bir gériisme yapmak istedigini séyledi. Gériismemiz sirasinda Sn. Refik
Ureyen,” A isimli bir firmadan lisans alarak tiretim yaptiklarini, ancak bu firmanin
Arcelik’e lisans olarak eski teknoloji tasarimlarini verdigini ve yeni teknolojileri
paylagmadigini, Arcelik’in yeni teknoloji ile Uiretim yapmak i¢in bir lisans anlagmas:
yapmak istediginde ise ilgili yurt disi firmanin , neredeyse Arcelik’in degerine yakin

bir lisans bedeli istedigini” ifade etti. Benden, gelecegin elektrikli siiriis teknoljileri
hakkinda bir 6ngérii calismas: yapip yapamayacagimi sordu. Bu cercevede kendisi ile
ITU’de bir toplant: yaptik ve Emin Tacer ile birlikte calismaya bagladik. ilk olarak ITU’den
dgrencimiz ve yeni meslekdagimiz Latif Tezduyars ekibe dahil ettik.

Bir yul siireyle, bu konuda ne kadar makale, rapor vs yayinlanmigsa bunlarin hepsini
okuduk . Her tiir elektrik makinasinin (senkron, asenkron, adim, dogru akim vs) teknolojik
evrimini, maliyet yénelimlerini inceledik, olumluluklar ve olumsuzluklar tablolarim
olusturup bunlarin gelecek icin projeksiyonlarini ¢ikarttik. O yillarda miknatish fircasiz
dogru akim makinalarinin gii¢ degerleri, camasgir makinasi, buzdolab: gibi ev aletlerinde
kullanilmaya uygun degildi. Daha ¢ok kiictik gliclii servo sistemlerde kullanilmaktaydilar.
Oysa éngérii grafiklerimiz, yakin bir gelecekte bunlarin gerek teknik ézellikleri

itibariyle, gerekse de maliyet yéntinden uygun hale gelecegini igaret etmekteydi. Tim
tahrik sistemleri icersinde Firgasiz Dogru Akim Motoru (FDAM) ve Anahtarlamali
Relitktans Motoru(SRM) tizerlerinde ¢alisilmaya deger bulundu. Refik Ureyen’in elektrik
makinalariyla ilgili ge¢misi, bir cok yénden o dénem alinan dogru kararlarda etkili
olmustur.

Refik Ureyen ile birlikte Arcelik Ar-Ge’de, Emin Tacer, Latif Tezduyar ve daha sonra
ekibe dahil ettigimiz gencler Orhan Diril ve Giinsu Cirpanl ile birlikte iki TTGV

projesi cercevesinde Ttrkiye’'nin ilk FDAM ve SRM makinalarinin tasarimini ve
gerceklestirmesini yaptik, ve camagir makinalarina uyguladik. O yillarda maliyet
ydniinden avantajli olmayan fircasiz dogru akim motoru, takip eden yillarda é6nce
dogrudan tahrik uygulamasiyla biiytik ilgi toplamig ve biiyiik teknoloji 8dilint kazanmus,
daha sonra ise elektrikli ev aletlerinin bir cogunda kullanilmaya baglamistir.

Bu giin elektrikli siiriis sistemleri alaninda Arcelik, kiiresel olarak en kuvvetli ekiplerden
birisine sahiptir ve ileri teknolojiye hakim bir kurulusumuzdur. Gegmiste uluslararas:
iinlii firmalardan lisans alarak sikintili giinler yasayan Arcelik, bu giin kendisi uluslar
aras: iine sahip bir Ar-Ge ve Teknoloji devi olmustur. Bu bagarinin arkasinda, degerli Refik
Ureyen'in uzadi goren, dzverili calismalariyla kurmus oldugu Arcelik Ar-Ge boliimiintin
oldugu yadsinamaz bir gercektir. Ruhu sad olsun.

Prof. Dr. R. Nejat TUNCAY, OKAN Universitesi Mithendislik ve Mimarlik Fakiiltesi Dekani




ITU Elektrik-Elektronik Fakiiltesi'nin Giimiissuyu Yerleskesindeki Dekan Yardimeilign
odasina Prof.Dr. Nejat Tuncay hizla girerek Arcelik’ten bazi kimselerin bizle gériismek
istediklerini ve yarim saat icinde de geleceklerini bildirdi. Ben gériisme konusunun

ne olacagini sordugumda gelince aciklayacaklarini séyledi. Gelenler Makine Yiik.Miih.
Refik Ureyen ve Makine Yitk.Miih. DrYalcin Tanes idi ve Refik Ureyen hemen konuya
girdi ve heyecanla tilkemiz sanayisinin diga acilmasinda her seyden énce kendi (know-
how)’nin olusturulmasinin gerekliligini belirterek Arcelik’te bir AR-GE bélimtinin
kurulmasi asamasina gelindigini ve Nejat Tuncay ve benden kendileri ile birlikte
olmamiz istemisti. Bu birlikteligin énce tiniversiteden siirdiirtilmesi giindeme geldi,
ancak olusturulacak bilginin Arcelik’te kalmas1 ve AR-GE kavraminin gelistirilmesi

icin calismalarin Arcelikte stirdiiriilmesine karar verildi. Bir giinti hafta ici diger ise
hafta sonu olmasi gériisii dogrultusunda haftanin iki giinti Arceligin Cayirovadaki
fabrikasina gitmeye bagladik. Hafta icinde iki-lic odadan olusan AR-GE Béliimiinde ve
ilk haftalarda Refik beyin de bizlere katildig1 ve kaloriferin nasil yakilacagini gésterdigi
Cumartesi glinleri calismalara basladik. Ilk birkac ay beyaz esya uygulamalari konusunda
gelismis tilkelerdeki teknolojilerin ve kullanilan tahrik sistemlerinin durumu ile ilgili
kitap, dokiiman ve benzer kaynaklarini aramiza katilan doktora 6grencim Latif Tezduyar
ile birlikte okuyorduk. Hafta icerisinde de Refik bey ve diger arkadasglarla tartismalarda
bulunuyorduk. Ilerleyen giinlerde, Refik Bey artik AR-GE rafina koyacagimz tirtinlere
dogru calismalarin siirdiirtilmesi mesajini veriyordu. Esas beklentinin o an itibari ile
kullanilmasa da daha sonra gelisen yasam seviyesi geregi giinti geldiginde raftan
indirilerek kullanilmas: séz konusu olacag: icin, caligmalarin bu dogrultuda yapilmasini
vurguluyordu. Her hafta yapilan ortak toplantilara giderek matematik, makinaci,
kontroleu, sistem ve malzeme konularinda ihtisaslagms kisilerin de katilimi ile Refik
Beyin hayalindeki AR-Ge béliimiiniin gelismis tilkelerde s6z konusu olan iglevine dogru
anlam kazanmaya bagladigi, olusturulan laboratuarlarla birlikte hizla gelisiminin ve
raflara konulan prototip tiriinlerle hizla ilerledigini gériiyorduk. Bir seferinde gelistirilen
bir elektrik motoru ve gii¢ elektronigi kontrol sistemini iceren bir camasir makinasinin
performansini izlemeye gelen tist diizeydeki Arcelik yéneticileri Refik Bey’e ne zaman
calistiracaksiniz, ne bekliyoruz dediklerinde Refik Bey calisiyor efendim demisti. Refik Bey
tarafindan bizlere aktarilan tranzistérler ile ilgili olan ve Avrupa Toplulugu tarafindan
hazirlanmig bir raporda, bu raporun topluluk disindaki tilkelere ézellikle de Tiirkiye'ye
verilmemesi notundaki gtinlerden, katinilan uluslararas: kongre ve fuarlar sonucunda
artik yurt disindan Arcelik AR-Ge béliimiiniin caligmalar ses getirmeye baglamis ve
Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa tilkelerinden ortak caligmalarin siirdiiriilmesi
tekliflerinin gtindeme geldigi giinlere gelinmisti. Iste yapilan AR-GE caligmalan ile bu
gtin artik Arcelik AR-GE’nin, bir zamanlar AR-GE deyince dudak biiken ve ne var veririz
paray1 yurt disindan daha kisa stirede know-how aliriz diyen tilkemiz sanayicileri i¢in rol
modeli olmasini saglayan Refik Ureyen’i unutmak miimkiin mii. Sadece Arcelige degil
iilkemiz endiistrisine yapmis oldugu katkilar ve bu giin Arcelik AR-GE béliimtiniin Kog
toplulugu icindeki yeri géz éniine alindiginda, saniyorum Arcelik AR-GE béliimtiniin
isminin Refik Ureyen AR-GE Boéliimii olarak degistirilmesi yerinde olacaktur.

Prof. Dr. M. Emin TACER, ITU Makina Mithendisligi Fakltesi Ogretim Uyesi

Orbital Buzdolabi

Cevre duyarlihigi artan bir Diinya’da tirtinlerin tasarlanip tiretilmesinin degil ayni
zamanda démiirlerinin sonunda kullanilan tiim malzemelerinin doga’ya zarar vermeden
geri kazanilmasinin da bir Ar-Ge konusu oldugunu gérdiik. 1996’da bu noktadan
hareketle, malzemelerinden baglayarak bir buzdolab: i¢in harcanan toplam enerji
yéniinden en az olacak fakat yeniden kazanma sirasinda kolay sékiiliir, malzemeleri
rahatca ayrisabilir bir tasarimi olusturacak bir proje tarif ettik. Tasarimi dolap kapisini
plastikten yapmak olarak belirledik. Bu projemize plastik tireticisi (GE), poliiiretan
Ureticisi gibi tedarikegilerimizi tirlin gelistirme mithendislerini ve endiistriyel
tasarimeilarimizi proje elemani olarak aldik. Alti ay sonra proje grubu “orbital” modeli
plastik kapili buzdolab: prototiplerini ¢aligtiriyorlardi. Argelik’in artik bir plastik dolap
teknolojisi vardi.

Bu tasarim da Melvin’in begenisini kazandi. Camagir makinasinin endistriyel
tasariminda orbital ana fikri uygulandi ve bu tirtinler 1997 yili Kéln Fuarindaki Arcelik
standinda yan yana idi.

Fuar

Zamana karg1 yarisarak bu iki irtinii hazirladik. Endistri tasarim birimindeki
arkadaglarimizin iistiin zevkli tasarimlar ve gayretleri ile o yil farkli bir yerde kurulmus
standimiza o Uriinleri yerlestirdik. Fuarin ilk gintinde gézlerime inanamiyordum. Her yil
yalniz birkac Ortadogu ve Kuzey Afrika miistesini gérdiigiimiiz daha ziyade dinlenmek
veya bulugma yeri olarak kullandigi- miz standimiz ziyaret¢ilerle dolup tagiyordu. Orbital
camagir makinasi ve Orbital buzdolab: standta adeta moda mankenlerine dénmiistii. Bu
biitiin fuar siiresinde devam etti.

O glinden sonra kimse Ar-Ge’yi kapatmaktan bahsetmedi. Arcelik’i satin almak
isteyenlerin ziyareti ve onlara yapilan sunuglar sona erdi.

Ar-Ge Merkezi ve Ur-Ge birimleri “Fuar Ar-Ge”sine karsi olan miicadelelerini
kazanmisglardi.




MUHENDIS ve MAKINA DERGISI ROPORTAJINDAN
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“AR-GE faaliyetleri deyince, tarifini yapmakta yarar var; Mars’ ta su olup olmadigin
aragtirmaktan, evdeki buzdolabinin neden calismadigina kadar her sey bir AR-GE
faaliyeti.”

“Sirkette bu tehdidi algilayan orta yénetim olursa, AR-GE’ nin kurulmasinin sanst yok.
Bunu algilayan tist yénetim olmaly, tist yénetim ve sirketin ortaklari. AR-GE, biz
miihendislerin génliinde yatan en biiytik aslan; ama malesef o aslan: patrona
tamigtiramadiktan sonra is zor.”

“Biitiin olay, sirket anlaminda séyliiyorum, kése basini déndiigiintiz vakit karsilasacaginiz
nedir? Onu bilmek geredi var. Kése basini déndiigiiniiz vakit, tiretim firmast olarak sizin
icin cok gec olmus olabilir, her seyinizi kaybetmis olabilirsiniz. Dolayisiyla ileriye énctiler
yollayip késenin &biir tarafinda neler oluyor, onu bilmemiz lazim. AR-GE bunu yapiyor.
Biz AR-GE lafini ¢ok kullaniyoruz. Ben her konugsmamda AR-GE’ yi unutun diyorum,
aslinda siz teknolojiyi yonetin. Yani bir satrang oyunu bu.”

“Alternatifleri rafa koymak icin, sirf raficin arastirma gelistirme yapilir. Yani arastirma
gelistirme tirtinleri hemen pat diye ortaya konmaz. Rafa da tirtin koymak lazim. Urtin
gelistirme AR-GE’ nin bir par¢asy; ama tirtin gelistirme olarak kisa vadeli bakmak lazim.
Uygulamali arastirmalarin hedefleriyse 5 sene, 6 sene, 10 sene, 15 sene olmali. Clinkii onlar
farkly seyleri inceliyor.”

“Uretimin katma degeri simdi cok azaldy; yiizde 10-15° lerde bir tiriin fiyatinda. Ama
miihendislik, satis sonrast destek, malzeme satin alma gibi seyler de tasarim yaptiginiz
vakit size geciyor ve sizin katma degeriniz ytikseliyor. Byle olunca artik bu montaj
sanayisi, yani Ttirkiye’ ye yalniz ucuz is¢ilik icin gelen montaj sanayisi de artik Tiirkiye’
de kalacak.; kalmaya devam edecek. Ciinkii bunlar gidebilir bagka yere. Avrupa’ dan bize
dogru nasil gelmislerse, gidebilirler de.”

“Tehditler bence ¢ok faydali oluyor bu konuda. Cin tehlikesi diye adlandirilan sey geldigi
vakit, bir stirti insan “Ben bu isi nasil yapabilirim?” demeye baslad:. Yani gérdiiler ki; her
zaman ayni trtinii yapmak kolay, gtizel iyi para getiriyor; ama rakip geldigi anda, farkli bir
urtinle girdigi vakit bir sey yapamuyor. Dolayiswyla tirtini farklilastirmak lazim.”

“AR-GE’ye tersten geliniyor. Insanlar hep diisiintir ki AR-GE yapilir, sonra da tirtin yapilir;

degil. Evvela ihtiyag¢ vardir, tirtin vardur; bu tiriinii rakipten farkli hale getirmeniz lazim.
Bilginizin bittigi yerde AR-GE lazim ama bilginizin ne zaman bitecegini bilmek ¢cok énemli.
Dolayisiyla bilginiz bittigi zaman degil; bilginiz bitmeden once AR-GE’ye baslamaniz
lazim.”

ARDINDAN...*

* Kaynak : Bilim Teknoloji Inovasyon Politikalar: Tartigma Portali, www.inovasyon.org

Degerli arkadasimiz, dostumuz Refik Ureyen’in vefatim biiyiik bir tizintiyle 6grendim.
Diger taraftan Tiirkiye’de teknolojik gelismeye yaptigi gercek ve kapsaml katkilar ve
kisisel 6zellikleriyle kendisinin ve yasaminin her zaman saygiyla anilacagini, anilmas:
gerektigini bilmek insana gii¢ veriyor.

Refik Ureyen’le 2000 yilinda bir arkadagimla Tiirkiye’de teknolojik gelisme konulu bir
arastirma caligmasi kapsaminda gittigim Arcelik’te tanigtim. Ar-Ge’nin bagindaydi.
Arastirmamiza biiyiik ilgi gésterdi, bizi o dénemdeki Genel Miidiir M. Ali Berkman’la da
bulusturdu ve bize ¢ok genig bir zaman ayirarak inovasyon ve teknolojik gelisme ile ilgili
kapsamli, somut érnekleri zengin bilgiler verdi ve gériis aligverisinde bulunabilmemizi
sagladi.

Kendisini taniyanlarin bildigi gibi, Refik Ureyen, Vizyon 2023, AB Cerceve Programlari,
patent gibi konularda ve Istanbul Sanayi Odas: Kalite ve Teknoloji Thtisas Kurulu
(KATEK) gibi kurullardaki ve diger birgok alandaki ¢caligmalara katkilar, CBT’deki
yazilari, degerli bir kaynak olan ‘Bilim, Teknoloji, Inovasyon Tartismalar Platformu’,
TTGV gibi onlarca yerde, konuda ve siiregte ézveriyle, sessizce ama gercekten etkili ve
énemli bir rol oynadi. Inovasyonun, arastirma-gelistirmenin ve teknolojik gelismenin,
temel bilimlerden basglayarak laboratuvarina, mutfagina, pratik yénlerine, mevzuat ve
tegvik unsurlarina, yonetim 6zelliklerine, egitim ve insan giicii sorunlarina, yeniliklerin
pazarlamasina, kamu-6zel sektér-tiniversite iligkilerine kadar her agsamasinin islev ve
dnemini aciklayip konuyla ilgilenenleri aydinlatmada ¢ok basariliydi.

Kendisinden ¢ok sey é6grendim.




Refik Ureyen’in yaptiklarinin, ortaya koyduklarinin sanayimize, ekonomimize,
genglerimize, tilkemize ve tilkemizin gelecedine katkilarinin ve bilimsel ve teknolojik
geligme ile Turkiye’'nin rekabet glictintin artinilmas: konularina yaklagiminin btyik
dnem tagidigina inaniyorum. Tlrkiye’'nin daha aydinlik giinlere yénelmesini saglayacak
cabalarda Refik Ureyen’in ézellikleri ve caligmasinin yeterince érnek alinmasini
diliyorum.

Onu en son 2010 yili sonlarinda Ege Universitesi'nde yapilan teknolojik gelisme ile ilgili
ve Ali Akurgal'in da yer aldig: bir panelde gérdiim. Eksikligini hissedecedim. Gerek
Tirkiye'nin hak ettigi sekilde en gelismis tilkeler diizeyine ulagmasi ve bu siirecte bilimsel
ve teknolojik gelismenin roli alanlarinda gerekse bilgeligi ve insani ézellikleriyle bize
kattiklarindan gti¢ alacagim. Ailesine ve hepimize bag saghg: diliyorum.

Yusuf ISIK,
22 Ocak 2014

Refik Beyin vefatina iligkin haberi gériince ¢ok tizilldiim. Refik Bey gercekten ¢ok zarif
bir insan, mikemmel bir mithendis, idealist bir yéneticiydi. Kendisiyle yaptigimiz her
sohbette pek cok sey dgrendim. Refik Beyi her zaman ézlemle hatirlayacagiz. Kendisine
Tanridan rahmet, ailesine ve tiim taniyanlarina sabir ve bagsaghg diliyorum.

Erol TAYMAZ, Prof.Dr., ODTU Iktisat Baliimii,
23 Ocak 2014

Hep bagarnli girketlerin beyin takimlarinin ¢ok iyi oldugunu distntriim. Takim tyelerinin
cogunu da taniyamiyoruz. Ancak Sayin Refik Ureyen’in iletiniz sayesinde ve 2012

yilinda yazilmig 6zge¢misini okuyunca inancimin gecerliligi de kanitlanmig oldu. Cok
heyecanlandim ve duygulandim. Tanimladiginiz 6zellikleri ve 6zge¢misi tilkemiz adina
cok sayida gelismeye ve yeniliklere imza attigini gésteriyor. Bu tiir kisilerin kiymetini
bilen kurum ve kuruluglar kutlamak ve tesekkiir etmek gerekiyor. Clinkt ¢ok degerli
genclerimiz halen yurt digina gitmek istiyor. Universite mezunlarina ¢ok yakin olan bir
kisi olarak yagadigim gercek bu.

Refik Ureyen genclere ¢cok giizel bir drnek. Bu vesileyle paylagmak istedim. Allah’tan
rahmet diliyor, saygiyla aniyorum.

Diler ASLAN, Prof. Dr., Pamukkale Universitesi Tip Fakiiltesi Tibbi Biyokimya ABD.,
23 Ocak 2014

Refik Beyle degisik vesilelerle bir arada oldum. Son olarak da TTGV’de bir ¢cok ¢alismada
birlikte yer aldik. Kisisel olarak pek ¢ok olumlu 6zelligini ve teknik anlamda yaptig:
bircok degerli calismay: sayabilirim. Bazen yapilanlarin sadece teknik icerikleri ile

degil, bunun yaninda sagladiklar toplumsal ve tarihsel etkileri ile de degerlendirilmesi
gerektigini diistintiyorum. Bu anlamda Refik Beyi ¢ok ayr1 bir yere koymak gerekir.
Tirkiye'nin 1945’ lerden sonraki tercihi agirlikla teknolojiyi stirekli satin almak ve diga
bagimli olmak yéntinde olmustur. Iste O, Arcelik Ar-Ge Merkezi’nin kurulmasinda,
kurumsallagmasinda ve burada yapilan 6nemli ¢caligmalarla bu déngtintin kinllmaya
baglanmasinda ¢ok énemli bir rol oynamigtir.

Refik Beyin TMMOB tarafindan yayimlanan Miithendislik Mimarlik Oykiileri-IV’te yer
alan “Bir Ar-Ge Oykiisti”nde (s.75-102) bir sirket icin yaptigi pek ¢ok tespit bana kalirsa bir
tilke i¢in de aynen gecerlidir. Onu saygs, takdir ve sevgiyle hatirlayacagim.

Mahmut KIPER,
23 Ocak 2014

Buglin cenazede idim. Biitin Ar-Ge dinyas: bir aradaydik neredeyse. Béyle degerli
kisilerin azalmas: ¢ok tiziicti, asil iziicti olan yerini alanlar var m1 bilemiyor olugum.
Refik Bey, hepimize dokunmus son derece degerli bir insandi. Tiirk sanayisine inanilmaz
katkilar1 olan, Universite-sanayi igbirliginin gelismesinde ¢ok ciddi rol oynams, Ar-

Ge diinyasinin duayenlerinden, ¢ok sevilen ve saygi géren her daim olaylara olumlu
bakabilmeyi bagarmig ve bize de agilamig ¢cok degerli dostumuz, agabeyimizdi. Her daim
heyecanly, olumlu ve yapici kisiligini de 6rnek alacagim. Kendisini sevgiyle aniyorum.

Leyla ARSAN, TAGES, Endiistri ve Bilgi Teknolojileri Arastirma Geligtirme Uygulama A.S,,
23 Ocak 2014

ITU Makina Fakiiltesi’ nin 1961 yili mezunu olan merhum Refik Ureyen, aldig: egitimin
hakkini vermis, tilkesine ve i¢inde yagsadig: topluma degisik alanlarda hizmet etmisg bir
yurtseverdi. Kendisini bu tilkede Ar-Ge kiiltiiriintin gelismesine btiyiik katkilar olmusg
bir éncii mithendis olarak anacadiz. Arcelik Ar-Ge Béliimiinde yetistirdigi ve cogu
dgrencimiz olan degerli mithendisler onun yaptiklarini daha ileriye gétiireceklerdir.
Refik Ureyen’ i saygiyla aniyorum.

Taner DERBENTLI, Prof. Dr., ITU Makina Fakiiltesi, 2004-2010 Dénemi Dekani,
23 Ocak 2014




Merhum Refik UREYEN sanayimizde Ar-Ge alaninda ilk adimlar atan, ulusal marka

ve yerli katma deger konularinda énder ¢aligmalara yol acan degerli bir dostumuzdu.
Emekliliginde daha genis sektérlere biiytik hizmetler yapty, kendisi ile bu dénemde gimdi
unutulmus olan degerli Vizyon 2023 ve bir stire ISO-KATEK caligmalarinda birlikte olmak
ve engin deneyiminden yararlanma firsatini buldugum i¢in kendimi de sansh buluyorum.
Konusunu ¢ok iyi bilen ve bildigini sabirla ve géntlli olarak paylagan, “derin gél sessiz
olur” tanimina ¢ok uyan bir dosttu. Mekani cennet, hepimizin bas: sag olsun...

Saygilarimizla,

Prof. Dr. Ercan TEZER, Otomotiv Sanayii Dernegi, Genel Sekreter,
23 Ocak 2014

Cok degerliydi. Insanligiyla 6rnek, calismalariyla yol aciciydi. Isiklar icinde yatsin.
Dostlarina, sevenlerine ve ailesine bagsaghg dilerim.

Elif BAKTIR , TEKIM Teknolojik ve Kurumsal Isbirligi Merkezi,
Bilgi ve fletigsim Sistemleri, Sanayi, Danigmanlik ve Ticaret Ltd. Sti.
23 Ocak 2014

Refik Bey bilimsel ¢aligmalarin, Ar-Ge sonuglarinin toplum yararina ticarilestirlmesi ve
teknolojinin ¢evre dostu ve insanlik yararina kullanilmasinin Tiirkiye’deki énctilerindendi.
Ulkemizin geligmis tilkeler diizeyine yaklagmasina énemli katkilar olan isimsiz bir
kahramandi. Onunla birgok konuda igbirligi yapmaktan onur duyuyorum. Allah rahmet
eylesin, mekani cennet olsun.

Omer KAYMAKCALAN, Yosun Teknoloji Ltd. Sti,,
AKIN OBA Deniz Aragtirma A. $, KAMTAS A.S.
Kurucu Ortak ve Yénetim Kurulu Uyesi,

24 Ocak 2014

Sevgili Refik Bey hakkinda yazmak o kadar gii¢ ki. Hi¢bir kelime, ctimle onun
mikemmelligini anlatamaz, eksik kalir gibi geliyor.

Refik Beyle 1990 yilinda tanistim, Arcelik’ten emekli olana kadar 10 yila yakin stirekli
yoneticimdi. Ilk kademe degil, midirtimin midirtydi. Ama onun béliimiinde
hiyerarsinin hi¢ énemi yoktu, o herkesin takim arkadasiyds, herkes de onun. Bu anlayis1
tiim ilk kademe yéneticilerine de agilamisti. Fener Cimbom’u yendiginde sabah

ana kapiya tv-video sistemi kurup siirekli golleri oynatip ilk yéneticim Kemal Beyi
kizdirabilirdim, Refik Bey hic karismaz hatta alkiglardi. Teknik yetenekler bir yana Arcelik
Ar-Ge bu ekip ruhuyla dogdu, gelisti.

Refik Beyi taniyip da etkilenmeyen hayranlik duymayan kimse yoktur sanirim. Oyle
caligkandi ki, bir saniyesini boga harcamaz, havaalanlarinda u¢aga binene kadar diziistii
bilgisayarindan caligirdi. Oyle insanda ki, tekbir kisinin bile arkasindan konustugunu
duymadim, sdyleyecegini dogrudan yiiziine séylerdi begenmedigi insanlara. Oyle teknik
bilgisi vardi ki, yerli yabanci nice uzmanlarin évgiileri hala aklimda. Oyle hatirginasti ki,
esim de, ben de, oglum da kendisini artik bir aile biytgtimtiiz gibi gériiyor, bayramda
seyranda telefonla sesini duydugumuzda ¢ok ama ¢ok mutlu oluyorduk. Oyle hayata
bagliydi ki, “uzun stiredir ¢agiriyorlar artik, ama inat ettim gitmeyecedim” diyor,
kahkahalar atiyordu telefonda.

Arcelik sonrasi son 15 yildir belki birkac kez ytiz yiize gériisebilmisizdir, ama her bagim
sikistiginda telefonla arardim, her seferinde dertlerimi paylagirdi, sorunlarimi ¢ézmeme
yardime1 olurdu.

Oliim haberini aldigimda &yle etkilendim ki bagim fena agridy, elim kalem tutmadi. Tam
benden bugtin hayir yok, gidip eve dinleneyim dedim ki, aklima Refik Beyin o an beni
gorebilecedi ve isi kaytarmamdan nasil rahatsiz olabilecedi geldi. Kendimi toparlayip giic
de olsa tekrar isime konsantre oldum. Eminim benim gibi yiizlerce 6grencisi kendisini
hep 6rnek almaktadir, hep de 6rnek almaya devam edecektir.

Sn. Isil Hanim ve ¢ok sevdigi oglu Emrah Bey basta olmak tizere tiim ailesine bagsagh
ve sabirlar diliyor, kendisini bir baba gibi seven, Refik Beyle aralarinda hayranlik
duydugum bir bag olan sevgili arkadagim Fatih Ozkad1 ve Sn. Prof. Oktay Ozben’e son
giintindeki yardim ve yénlendirmeleri i¢in ayrica tesekkiirlerimi iletiyorum.

Rahat uyu Refik Bey, seni hi¢c unutmayacadim, hep senin éJrencin olmaya, sana layik
olmaya calisacagim. Her seferinde sordugun icin, merak etme esim Zeynep ve oglum
Tolga’nin da selamlar var, saygiyla ellerinden épiiyor, sevgilerini yolluyorlar.

Tahsin SUMER Mak. Yitk. Mithendisi,
25 Ocak 2014

Refik Bey ile uzun yillar birlikte cok yakin calistim; birlikte epeyce yurt dis1 seyahati
vaptik ve gerek bu seyahatlerde gerekse Arcelik Ar-Ge’de birlikte ¢aligirken kendisinden
cok sey 6grendim.

Refik Beyin, énce Arcelik Ar-Ge’den sonra da Arcelik’ten ayrildidi giin, is hayatimdaki en
sikintili zamanlarimd.

Refik Beyin isine baglihgindaki kuvvet inanilmazds, dizlerini kirmadan yiiriirdii, ben
birkag kez denedim, becerememistim.

Pazartesi sabahlar ise kocaman bir bavul ile gelirdi ve hafta sonu calistigi dokiimanlar
sabahtan bize génderirdi. Yazdigimiz arastirma not ve raporlarindaki diizeltmeleri
merakla hatta bazen kizarak okurduk; “yine raporun her yeri kirmizi olmus” derdik.
Refik Bey isini, mithendisligi, Ar-Ge'yi, sirketini seven sadece know-how yaratmak i¢in




degil ayn1 zamanda know-why i¢in de yogun ¢aba harcayan birisi idi. Kavgaci idi, ama
is icin yapardi bu kavgayi ve ertesi glin de unuturduy; o kavgay: ya da kavga ettigi kisiyi
deftere hi¢ yazmazdi! Dogru bildigini de mutlaka yiiziintize kars: séylerdi. Giiciinii de
sadece bilgisinden alirdi. Bilginin énemi i¢in, bir konuda hata yaptigim bir gtin bana
sdyle yazmugti: “Eksik bilgi kabzasiz kili¢ gibidir, sahibinin elini keser.”

Refik Bey, Ar-Ge‘nin kuruldugu yillarda biz gen¢ mithendisler icin, geng Ar-Ge'ciler i¢in
rol modelinden 6te, bir kahramandi ve daha da dnemlisi, érnek bir insand.

Arcelik Ar-Ge, O’'nun ¢ocugu idi: Laboratuvar sel bastiginda sar ¢izmeleri giyip
temizlemeye yardimei oldu. Kurulug sirasinda, laboratuvara gelen ekipmanlarin
kutularinin agilisinda hepimizden daha heyecanli idi. “Ben burada (Ar-Ge’de) kravath
insan istemiyorum” diyerek ¢aliganlar ydnetici olmaya degil, uzman olmaya yénlendirirdi.
“Hepimiz énce teknisyeniz” der, hiyerarsiye meydan okur, her kademe ile yakindan
ilgilenir ve herkes i¢in égretmen olmaya gayret ederdi.

Kendisine “miidiir” dedirtmedji, burada (Ar-Ge’de) “miidiir yok, olmaz” derdi, O, “Bagkan”
idi, “Ar-Ge Bagkan1” idi ve O’ndan sonra da bagka hi¢ kimse “Bagkan” olmads, yéneticiler,
direktérler oldu, ama O hep “Bagkan” kaldi!

O’nun éliimiinden sonra, benim mutlaka farkh bir seyler yapmam gerekli diye
diistintiyorum. Elimde Refik Bey ile ilgili yillardir sakladigim dokiimanlar derlemeyi ve
2010 yilinda TMMOB tarafindan bastirilan 28 sayfalik “Bir Ar-Ge Oykiisti” kitapcigina belki
eklemeler yapilmasini saglamam gerekir. Belki ilk etapta sadece bu kitap¢idi ayr bir sekilde
bastirip, 6zellikle gen¢ mithendislere okunmasi i¢in dagitilmasina 6n-ayak olabilirim. O’'nun
anisina ITU Makina Fakiiltesi 6grencilerine verilebilecek bir burs icin ¢aba harcayabilirim.
Refik Ureyen’in adini yasatacak bir calisma icinde mutlaka yer alacagim. Ar-Ge'nin kurulug
tarihi olan 1 Subat’lan yagatmaya devam edenler i¢cinde olacagim.

Refik Bey, sevgi ve saygqi ile ellerinizden éperim.

Iz biraktimiz, insan kazandiniz, hem de ¢ok insan... Arkadaginiz rahmetli Necati Beyin
dedigi gibi, asil olan “insan kazanmak” idj, siz bunu fazlas: ile bagardiniz. Mek&niniz
cennet olsun. Arkanizdan her sabah dua edecegim.

Fatih OZKAD]I,
27 Ocak 2014

Giizel insan, mithendis gibi mithendis, adam gibi adamdi Sevgili Refik Ureyen... Onu
tanimak bir onurdu benim i¢in... Yenilik¢i yaklagimin énciilerindendi sanayimizde;
dogrucuydu, gergekeiydi, acik sdzliiydii... Bir bagka kendisini tilkesine adamig insanla,
Sevgili Akin Cakmaker ile bulustu simdi... Ikisine de Evrenin Ulu Mimarindan rahmet
diliyorum. Nur i¢inde yatsinlar.

Ahmet ARKAN , ARFESAN Yénetim Kurulu Bagkans,
28 Ocak 2014

Refik Bey ile uzun yillar caligmig bir Argelik’li olarak hemen aklima gelenleri ana bagliklar
halinde kisaca gdyle 6zetlemek isterim:

- Bugiin Arcelik yurtdiginda Beko markali tirtinler (Bagta Buzdolabi/Sogutucular)
konusunda ilk 3 (Avrupa) hatta 2'ncilige oynuyorsa, sadece ucuz degil ayni zamanda
kendi patenti olan tirtin 6zellikleriyle hem kendi (Beko) markasiyla, hem de tist segment
(Gardrop Tipi) triin satiglarinda yillarin yabanci devlerine kafa tutuyorsa,

- Ttrkiye’de birgok basarili olmus firma yabancilar tarafindan (kendi teknolojisini
liretemeyip tikandiktan sonra) satin alinmasina ragmen, Arcelik kimseye satilmadan,
kimseyle ortaklik kurmadan (birgok girigimden sonra) kendi bagina ayakta kalabilmigse,
hissedarlar “bu sirket kendi ayaklar tizerinde yasayabilir, devlere yem olmaz”
diyebilmigse,

- Tiirkiye inovasyon kelimesiyle bugtinkii kadar hal-hatir olmamisken, Arcelik “patent
ofisi kurup Tiirkiye’nin acik ara sampiyonu” olabilmisse,

- Turkiye’nin ilk Ar-Ge’sini kuran Lassa’y1 Japonlar satin aldiktan sonra dagdilan Ar-
Ge caliganlarn kendilerine kucak agabilen sicak bir yuva bulup orada bu tilke i¢in ilk
“filizleri” yesertebildiyse,

- Bizler bugtin Arcelik’in gelecek 5 yillik “lirtin haritalarin1” yaparak vizyonel, sistematik,
calismalara imza atabiliyorsak,

- Bir zamanlar lisans aldigimiz firmalar bugiin piyasadan silinmis olmasina ragmen,
Arcelik hala kendi tasarimi olan, hem maliyet hem de performans acisindan rekabetci
kompresoérler iiretebiliyor ve hatta rakiplerine satabiliyorsa, “O”nun ¢ok emegi var!

« Ar-Ge'nin ilk kurulus yillarinda yakinen taniklik ettigim konugmalarda, ”bu masraflar: bu
sirket nasil kaldiracak, bu laboratuvarlar ayda/yilda kag giin efektif ¢alisiyor, tiniversite
hatta TUBITAK’ta bile bu pahali cihazlardan yokken biz bunlari nasil finanse etmeye
devam edecegiz, ..” itirazlan dile gelirken, daima kendini siper ederek, gerektiginde
sahsi kredisini kullanarak, olumsuz bakis1 yok ederek galip gelmeyi bilen ve hepimize
bu yapiy1 kazandiran insana daha séylenecek o kadar cok sey var ki.

Fazla sdze ne hacet... Cenazesine gelenlere bir bakinca, keske bizi de arkamizdan
béylesine i¢ten sevenler yolcu etse, dedim. (sanirim benim gibi de bir¢ok kisi ayn1
duyguyu hissetmistir)

Nurlar i¢inde yatsin.

Ahmet SAKIZLI Arcelik-LG/Genel Miidiir,
28 Ocak 2014

Refik Beyin vefatim duyunca senelerce énce TUBITAK ta birlikte bulundugumuz
toplantilar gézlerimin &ntine geldi. ‘Nasil1 6grenmemiz gerektigini savunan bir sanayi
insanini kaybettik.

Basimiz sa§ olsun...

Ahmet S. UCER, ODTU Emekli Ogretim Uyesi,
31 Ocak 2014




Refik Ureyen saygideger bir insandi. Ben, kendisini Istanbul Sanayi Odasi’nda birlikte
caligirken tanidim. Refik Beyin hep anlattig1 bir meslek anis1 vardir. Bu vesile bunu tekrar
aktaracagim.

1980’lerde, bir Alman firmasindan aldiklar lisans ile camasir makinesi iiretiyorlar.
Parcalarin kaliplar1 Almanya’dan gelmis, hepsini birer prese baglamislar, parcalari tiretip
monte ediyorlar. Know-how transferi tamam, iiretim sorunsuz yiiriiyor, dyle gézlemci,
danisman falan ortalikta bir Alman da yok. Motoru gévdeye baglayan L seklinde bir
parca var, bunun tizerinde de 3,5 mm’lik bir delik. Bunu acan bir zimba var, ikide birde
kiriliyor. Kalip tamire gidiyor, tiretim stop. Refik Bey emretmis, “bu kalip calistikca,
ihtiyaca bakilmaksizin parca basilacak”. Dag tas o parcadan yigilmis, ama hic degilse
zimba kirildiginda, iiretim durmuyor. Birgiin, gene zimba kirilmis, stok da yok, tiretim
durmus. O zaman, Refik Bey, bizzat acmis telefonu Almanya’ya, parca numarasini vermis,
karsilikli teknik resimler masaya yayilmis, delik bulunmus. Refik Bey, sormus: “biz buraya
bir sey de baglamiyoruz, bu deligi neden aciyoruz?”. Alman, “inceleyim, yanitlarim”
demis. Yanit ertesi giinii gelmis: “siz de biz de bu parcay1 artik galvaniz sactan yapiyoruz;
eskiden bu parcay1 DKP sactan yapardik, o zaman bu delikten aski telini gecirirdik ki,
galvaniz banyosuna daldirabilelim”. Refik Bey derdi ki: “onca zaman o bir ise yaramayan
deligin zimbasini tamir ettirdigime mi yanayim, tiretimi durdurduguma mi yanayim,
yoksa Alman’a rezil olduguma mi, bilemedim”. Ve hemen kissadan hisseyi yapistirirda:
“Know-how, neyi nasil yapacadinin tarifidir. Bununla ancak teknolojiyi transfer edebilirsin.
O zaman 6grendim ki, bir de know-why varmis. By, bir seyi neden yaptigini bilmekmis.
Bunu 6grendiginde kendi teknolojini kendin yapma yetkinligini kazanirmigsin.

Ali AKURGAL, AKURGAL Danismanlik,
02 Subat 2014

Gecen hafta teknoloji ve sanayi diilnyamiz, duayen énciilerinden Refik Ureyen’i kaybetti.
Kendisini, Arcelik ARGE béliimiiniin bagkani iken yillar énce tanidim. Ko¢’a ARGE’yi
1srarla getiren ve ARGE’yi kurumsallastiran bir isimdi Ureyen. Sonra ISO Katek
toplantilarinda birlikte olduk. Ulusal sanayi toplantilarinda gériistiik, sunumlarinm
dinledim ve kendisinden her zaman égrendim. Teknoloji tartisma, édiil, téren, teknopark
toplantilarinin vazgecilmez bir ismiydi. Bir dostumuz onunla ilgili séyle bir not gecti,
onu paylasayim: “Kibar, insan1 hicbir kosulda incitmeyen, her zaman dost kalan
kisiliginin Stesinde, Refik Ureyen, Tiirk sanayisinde, bircok éncii kavramu ilk olarak
yasamis, 6grenmis ve dJretmis birisiydi. Cogumuzun bir teknoloji transferi simgesi olan
“know-how” deyisinden 6teye gecemedigimiz dénemde, teknolojiyi kendi yaratmanin
kilit sézciigii olan “know-why” deyisini sézliiklerimize katan, neyi neden yaptigimizi
anlamamiza yol acan 6gretmenlidi, cogu basarili insana yol gésterici olmustur”.

Anisina sevgi ve saygiyla...

Orhan BURSALI, Cumhuriyet Gazetesi,
04 Subat 2014,

Kaynak: orhanbursali.blogspot.com.tr

Artesis firmasinin kurucusu, Artesis’te calismig olan ve ¢aliganlarin manevi lideri idi
Refik Bey. Tiirkiye’de AR-GE, teknoloji ve inovasyon kavramlarinin olusturulmass,
i¢sellestirilmesi ve geligtirilmesinde énctl katkilar olan i¢tenlikli, inanmus, kararli ve
insiyatif kullanan degerli bir insand1 Refik Bey. Zamaninin &tesinde diigiinebilen, vizyon
sahibi Refik Bey ile birlikte ¢alismig olmanin verdigi mutluluk, ayricalik ve onur duygusu
beraberinde onun amacladigi hedeflere ulagma ve tstlendigi sorumluluklan paylagma
duygusu da veriyor bana. Allah Rahmet Eylesin

Ahmet DUYAR, Prof. Dr,, Genel Mid{ir, Artesis,
08 Subat 2014

Kendisi ile 2001 yilinda Istanbul Teknik Universitesi (ITU) Ar Teknokenti’nin kurulus
caligmalarinin koordinatérii oldugum zamanlarda tanigtim. Bu tarihten, aramizdan
ayrilana kadar Ar-Ge ¢alismalarindaki engin tecriibesi, teknoloji ve miithendislik
alanlarindaki derin bilgisi benim i¢in énemli bir rehber olmustur.

2006-2008 yllar1 arasinda ITU Proje Yénetim Merkezi'nin yiirtittiigit G3P (Gene Girisimei
Gelistirme Programi)’nin isim babasi olan Refik Abimiz, o yillarda bu projeye katilan

240 dJrencinin egitimine katkida bulunmusg, bu programdan se¢ilen 26 girigimeinin
fikirlerine yén vermistir. Bu programda kendisi ile tanigan genglerimiz egitim ve is
hayatlarina onun 8gtitleri ve tecriibeleri ile yon vermis olup, kariyerlerine devam ettigi
yerlerde onu buiytk bir sevgi ve saygiyla anmaktadir.

Refik Ureyen, TechnoBee'de de yenilikeilik ve girigimeilik tabanli projelere ilham kaynag:
olmusg, Avrupa Birligi basta olmak tizere ulusal ve uluslararas: bir ¢cok destekle devam
eden calismaya fikirleriyle yon vermistir. Ozellikle ytirttilen Tiirkiye Bilisim Vadisi
fizibilite raporunda, Tiirkiye’nin teknoloji tabanh kalkinma seferberligi'ni baglatacak

olan ulusal tiim degerlerle biittinlesik bir model* kavraminin ortaya konmasinda proje
danigmanlarimiz i¢inde yer almistir.

Tam bir vatan asig1 olan Refik Ureyen’in, inanilmaz insan sevgisi ve genclere verdigi
dzverili destekleri bende herzaman hayranlik uyandirmigtir. Onu érnek almaktan biytik
bir mutluluk duymaktayim. Kendisi aramizda baglattig: kivileimla buiytiyerek hep
yasamaktadtir...

Prof. Dr. Attila DIKBAS, ITU - Proje Yonetim Merkezi Mtidiirii TechnoBee, Kurucu
12 Ocak 2015

1. Ongérillen model meveut kaynaklarimizi, degerlerimizi, yatirimlarimiz iliskilendirerek ve bosluklar: doldurarak,
bu iligkilerden yeni degerler yaratarak, farkl: fakat birbirlerini besleyen ve tamamlayan sektérleri tiimlestirerek,
gerek yurticindeki, gerekse yurtdigindaki beyin giictimtiizii ve girisim sermayemizi biinyesine ¢ekerek kiiresel

rekabete giden yolu a¢gma fikrine dayanmaktadir.







